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A  Profil de qualification

Al Dénomination de la profession

La profession est désignée par le titre « Aide en soins et accompagnement AFP ».

A2 Profil professionnel

L"aide en soins et accompagnement AFP mafitridriee en peé
par les attitudes suivantes :

a) L'aide en soins et accompagnement duBnstashkeuwadel | e en
vie et apporte aux personnes de tous dages souffrant de difficultés physiques, mentales,
psychiques ou sociales un soutien dans la maitrise de leur quotidien.

b) L’ ai de en soins et accompagnement AFP assume
d’"accompagnement selon | e méledaautieqtles cliéntes et elierttsdarsnf i é .
leurs activités quotidiennes. Elle/il exécute destdches d’' i ntendance dans | eur |

leur domicile. Elle/il accomplit des travaux administrafifs et logistiques simples en relation avec
son domaine d’  activités.

c) L'aide en soins et accompagnement AFP r esgpetlest e | a
associe a ses activités en s Heflpdarigndendanssaniravbilsurtes r es s
val eurs et |l es idées directrices de | " organisation qu
d) L’ aide en soins et accompagnement AFP exerce S

compétences acquises, des conditions cadres |égales et des réglementations internes.

A3 Domaines de compétences

L’"aide en soins et accompagnement déploie ses activit

1. Collaborer et apporter son soutien dans le cadre des soins de santé et des soins
corporels

2. Accompagner et soutenir les client-e-s dans la vie quotidienne
3. Apporter son assistance dans |l es activités d entr
4, Respecter et appliquer | es régles d’'hygiéne et de
5. Participer aux tachde Hbgdmithngeserati dhorganisatio
6. Développer et respecter son role professionneletl a col |l aborati on avec | ' é
A4 Apercu des compétences opérationnelles
Les compétences opérationnelles de | ' aide en soins ef

sur le tableau de la page suivante.



ﬂDomaines de compétences

O

Compétences opérationnelles

—

1 2 3 4 5 6 7 i 8
. 1.4 Soutientles  |1.5 Soutient la 1.7 Identifie les
. . . 1.2 Aide les . ) I 1.6 Mesure le L
1 Collaborer et apporter son soutien 1.1 Aide les clients | . 1.3 Soutientles |clients dans mobilisation, le . . situations
. . S N clients dans leur . ; . - poids et la taille et |, ,
dans le cadre des soins de santé et a s'habiller et a se fonction clients pour les I'application des |positionnement et controle les s'écartant de la
des soins corporels déshabiller. PSR soins corporels. |mesures les transferts des | _. . norme et sollicite
d'élimination. . ) signes vitaux. s
prophylactiques. |clients. de l'aide.
L . 2.6 Est centrée
2.1 Participe a la 2.5 Prépare le . TN
; R L 2.3 Accompagne . s surlapersonne (2.7 Soutientles  [2.8 Participe &
mi se en 1|22Participea . 2.4 Aide les petit-déjeuner et . . )
2 Encadrer et accompagner les T les clients lors . N - dans la relation et |clients lors du l'accompagnement
- . S la structure I'animation des clients a manger |les collations pour N
clients dans la vie quotidienne . - ; des . - est | 6 @repos etdu de personnes en
journaliére des clients. . et a boire. les clients et avec N . .
. déplacements. L dans la situation |coucher. fin de vie.
clients. leur participation. .
présente.

3.1 S'occupe de la

3.2 Aide les
clients a I'entretien

3.3 Aide les

3.4 Soutient les

3 Apporter son assistance dans les salle & manger du lieu de vie et ) clients dans
R ; 2 . clients pour les . .
activités d'entretien avant et aprés le les soins aux I'entretien du
achats courants. |,
repas. plantes et aux linge.
animaux.
4.1 Respecte les  |4.2 Applique les  |4.3 Aide a
. N regles de sécurité |régles d'hygiéne. |maintenir un 4.4 Participe ala
4 Respecter etappliquer les régles . b . ) -
g -‘ & au travail et de Désinfecte les environnement prévention des

d'hygiéne et de sécurité ) . . A :
protection de la instruments et les |adapté et sr pour |accidents.
santé. surfaces. les clients.
5.1 Accomplit des 5.3 Nettoie le

_ ~ ach . mobilier et | VN
5 Participer aux taches tac es . 5.2 Recueille ob ©! etles 5.4 Participe ala
, . : . administratives en | .. - appareils et )
d'administration, de logistique et l'informationetla |, gestion du
, L ; se servant s'assure que ces .

d'organisation du travail ... |transmet. ; matériel.
notamment d'outils derniers sont en
informatiques. état de marche.

6 Développer et respecter son rdle
professionnel et la collaboration
avec I'équipe

6.1. Est consciente
de ses ressources
et de ses limites;
sollicite au besoin

| 6ai de de
spécialisé.

6.2 Décrit son
comportement,
I'évalue et en tire
des conclusions
pour son
comportement
futur.

6.3 Travaille avec
I'équipe. Connait
les roles et
responsabilités
des membres de

| 6®qui pe.




B Catalogue des descriptions de situations

Bl Catalogue des ressources transversales

Les descriptions de situations du catalogue comprennent, en regard des compétences concrétes
énumeérées, les ressources requises pour les exercer.

Plusieurs des ressources citées sont nécessaires pour maditriser non seulement certaines compétences
spécifiques, mais parfois des domaines d’action entiers,
sont qualifiées de fransversales.

Pour faciliter la lecture des documents, nous renongcons A mentionner ces ressources dans le
catalogue de situations a chaque fois qu’'elles entrent
les indiguer Ia ou elles sont particulierement sollicitées. Afin de souligner toute leur importance, nous

les avons regroupées dans la liste ci-dessous.

Domaine de compétences

Normes et régles

1 2 3 4 5 6

Directives de | ' établissement en

Directives de |’ ét abl iséceréédment en

Principes écologiques

Principes économiques

Protection de la santé et sécurité au travail

Secret de fonction

Domaine de compétences
1 2 3 4 5 6

Ressources externes

Supérieurs

Formatrice en entreprise

Equipe

Clients

Systéme de documentation

Matériel de soins et moyens auxiliaires

Domaine de compétences
1 2 3 4 5 6

Connaissances

Ergonomie, mode de travail ménageant le dos et garantissant la
sécurité

Notions de base de la communication professionnelle

Notions de base en matiere de relations avec des personnes
handicapées

Noti ons de base en matiere d’'instr

Notions de base en matiere de relations avec des personnes
souffrant d’ un handicap sensori el

Notions de base en matiere de relations avec des personnes ayant
des troubles de la perception

Notions de base en matiere de gestion de la sexualité des client-e-s

Secret de fonction

Notions de base en matiere d’' hygieéene

Notions de base en matiere de sécurité




Notions de base en matiére de prévention des maladies infectieuses

Principes écologiques

Notions de base en matiére de cultures et de religions

Domaine de compétences
1 2 3 4 5 6

Apftitudes

Identfifie les ressources des client-e-s et y fait appel

Favorise | autormemie des client

Observe

Documente ses observations et les transmet

Préserve la sphére intime

Travaille en ménageant son dos

Applique | es principes d’ergonomi e
ménager son dos et & garantir toute sécurité

Sollicite de | aide au besoin

Communique de maniére professionnelle

Prend en considération les besoins des client-e-s et y répond

Respecte le secret de fonction

Est en mesure de gérer les questions de proximité et de distance

Respecte son cahier des charges, connait les limites de ses
compétences et les regles de délégation des tdches

Oriente les personnes dépendantes

Respecte |l es regles d’'hygieéene

Appligue les mesures de protection et de sécurité

Gére le matériel et les appareils de facon écologique

Planifie son travail

Col |l abore dpeec |’ équ

Respecte les habitudes culturelles et religieuses

Témoigne d’un esprit d’'équipe

Domaine de compétences
1 2 3 4 5 6

Attitudes

Respecte la personnalité des client-e-s

Préserve la sphére intime des client-e-s

Favorise | ' autonomie et | ' autoaster mi

Respecte la dignité des client-e-s

Etablit des relations professionnelles

Travaille de facon motivante

A du tact

Est attentif-ve

Est valorisant-e

Est soigneux-se

Est responsable

Est fiable

Est serviable et aidant-e




B2 Catalogue des descriptions de situations

Domaine de compétences 1 & Collaborer et apporter son soutien dans le cadre des soins de santé

et des soins corp orels

Domaine de

Collaborer et apporter son soutien dans le cadre des soins

compétences de santé et des soins corporels ]

Compétence Aidelesclient-e-s a s’ habiller et a se ’

opérationnelle

Elément Texte

Situation typique Il'y a un an, M. Joll a eu un accident vasculaire cérébral. Depuis, son bras droit
est paralyseée et il a besoin de soutien
Tilo Kranji, aide en soins et accompagn

déshabiller et a se mettre en pyjama.

Assis sur une chaise, M. Joll tire avec impatience sa jaquette en laine munie de
gros boutons. Tilo Kraniji sort I€égérement les boutons de la boutonniére pour

queM.J ol | pui sse |l es défaire tout seul . [
gauche et M. Joll enléve la droite lui-méme.

Avant de retirer son maillot, M. Joll fait remarquer que ce geste lui fire souvent
les cheveux, ce qui est trés désagréabile. Tilo Kranji fait particulierement
attention et est soulagé d'Jollgaitt enef é$ a

Pour le haut du pyjama, Tilo Kranji place le vétement sur les genoux de M. Joll

defacondcequ’ i | pui sse glisser d’abord son
puis | > autre.

Pour retirer son pantalon, M. J o | | n"'a besoin d’ailede qu
boutons. Sinon, il se débrouille tout s
de son pyjoma,etM.J o | | |l " en remercie.

Enfin, Tilo Kranji plie les habits de M. Joll et les dépose sur une chaise.

Famille de situations

Toutes les situationsou il s’ agit déaiades’ halilcll érn
déshabiller, en fonction des handicaps physiques, mentaux ou psychiques.
Toutes |l es situations o0-&sddhoisr des gétemernds a i
propres et adaptés & la saison.

Elément Texte
Normes et regles e Directives de | établissement en mat.i
(criteres de qualité) e Normes de soins pour | "habillage et |

handicaps physiques, mentaux ou psychiques
¢ Image soignée des client-e-s

Ressources externes

e Vétements des client-e-s

e Moyens auxiliaires pour | "habill age e
Connaissances e Principes d’  aide a |’ 'habillage et au
e Moyens auxiliaires pour | "habill age e

e Habillement adapté d la saison

Apftitudes e S’ appuileeressouwrces des client-e-s
e Aidelesclient-e.s a s’ habiller et a se déshab
e Utilise de facon appropriée | es moyen
déshabillage
e Veille a ce que les client-e-s portent des vétements propres et adaptés a
la saison
e Manipule les vétements des client-e-s avec soin
Attitudes e Estvalorisant-e

e Prend en considération les handicaps des client-e-s
e Favorise | "indépendance et | -easutodéte

6



Domoi’ne de Collaborer et apporter son soutien dans le cadre des soins
competences de santé et des soins corporels 12
Compétence Aide les client-e-s dans | eur fonction d’ ’
opérationnelle
Elément Texte
Situation typique Mme Frei souffre de polyarthrite. Elle est imitée dans sa mobilité et a souvent
des doul eurs lorsqu’elle se déplace. La
Il i ncontinence.
Au moment ou elle veut s’endor mir, I’ ai
Rita Senn va chercher le vase. Aprés étre entrée dans la chambre et avoir
saluéMmeFrei , ell e prend | es précautions d’
Puis elle lui expligqgue comment faire po
quitte ensuite la piece et demande dMme Fr ei de sonner | or
Lorsque Mme Frei sonne, Rita Senn revient dans la chambre et commence par
se désinfecter | es mai rrsei ecleAeatiete voise, eicdusre d
aussitot et le pose de coté. Elle essuie le siege de Mme Frei, place la
protection, qu’elle maintiewtrail faidec
peut pour | ui faciliter |l a tache. Une f
demande si elle se sent bien, ce qui est le cas.
Rita Senn range | e matéri el et veéerifie
mains, nettoie le plan de travail et souhaite & Mme Frei une bonne nuit. Cette
derni ére est contente, car elle n’a pas
Famille de situations Toutes |l es situations en relation avec
Elément Texte
Normes et regles e Normes de soins relatives a |’ élimina
(critéres de qualité) e Directives de |’ établissement en mati
Ressources externes e Chaise percée, vase, urinal, matériel pour nettoyer le siege
e Moyens auxiliaires pour | ’'incontinenc
Connaissances e  Principes relatifs O la préservation de la sphére intime
e Notions de base d"  anatomie et de phys
I > él i mination
e Possibilités d’'aide en relation avec
e Formes d’incontinence

e Importance du bilan des boissons
e Modes de prél evemeetetdeekxamens d’urin
e  Mesures a prendre lors de troubles de la digestion et de vomissements

Apfitudes e Aidelesclient-ess | ors de | "utilisation des t
e Utilise de facon correcte les moyens auxiliaires tels que chaise percée,

vase,urinal et mat ér i el pour | "incontineng

e Observe |l es changements par rapport a

en général et les transmet

e |dentifie les sentiments de honte et de dégolt chez soi et chez les
client-e-s et en discute en équipe

e Vidangeetchange | " uri fl ac

e Soutientlesclient-e-s dans | " entraifnement a | a
e Effectue des examens d’urine avec sti
e Apporte son aide aux client-e-s en cas de vomissements

e Documente ses observations et fient un bilan des boissons

e  Planifie son travail

D

Attitudes e Respecte |l es habitudes en mati ére d’
e Préserve la sphére intime
e Contréle ses sentiments de honte et de dégoUt




Domaine de
compétences

Collaborer et apporter son soutien dans le cadre des soins de
santé et des soins corporels

Compétence
opérationnelle

Soutient les client-e-s pour les soins corporels.

Elément

Texte

Situation typique

MmeAr nol d est atteinte de scl érose en pla
déplace plus qu’en fauteuil roul amentARPLisai
Sole est chargée de | aider a faire sa to

Lisa Sole se désinfecte |l es mains et pren
notamment les fenétres. Elle prépare le matériel et veille & préserver la sphére

infime de Mme Arnold. Ellel * ai de a retirer | e haut de
avec une serviette éponge et s’assure qu’
Ell e 1 ui demande & quelle température doi
veut ufiliser. Avant de commencer,Li sa Sol e vérifie |l a tem

Comme Mme Arnold peut & peine tenir la lavette toute seule, elle lui guide la main
sur le visage.

Mme Ar nol d apprécie |l a frafcheur de |’ eau
de ne pas le lui sécher. Lisa Sole accepte, bien sOr, et continue la toilette, tout en
vérifiant treés soigneusemenAmold état de | a
Comme Mme Arnold est toute calme ce matin-l a , Lisa Sole ne |

bri évement et doucement des Agadsouhcsitequ’ e h |
applique une lotion corporelle sur le dos et le siege.

Aprés avoir terminé, Lisa Sole change |’ e
intime, en ayant soin de préserver la sphére intime de la cliente.

Ala fin, Lisa Sole élimine le matériel a usage unique, désinfecte le plan de fravail,
se désinfecte les mains et demande GMme Ar nol d si el l e a besg
Celle-cirépond que tout va bien et Lisa Sole peut donc prendre congé.

Famille de situations

Toilette partielle, toilette compléte, douche, hygieéne buccale, bain, rasage, soins
des cheveux, des ongles, des pieds, de la peau, de la zone nez - yeux - oreilles et
soins infimes.

Elément

Texte

Normes et régles
(criteres de qualité)

° Directives de | ' établissement en mati éer
e Normes en matiére de soins corporels

Ressources externes

e  Matériel pour les soins corporels

Connaissances

e Notions de base d’  anatomie et de pathol
e Principes des soins de la peau
e Notions de base en matiere de gestion de la sexualité des client-e-s

e Signes a observer par rapport a |’ état
Apfitudes e Donne les soins corporels conformément aux normes usuelles
e Applique |l es directives en mati ére d’' hy
e Respecte la sphere intime
e  Est en mesure de gérer les questions de proximité et de distance
e Utilise |l e matériel de soin requis en f
° Donne |l es soins intimes selon |l es direc
e Se préoccupe des facteurs d’'environneme
e Favori se liedescteotres m
e Observe | " état de | a peau et transmet s
e Prépare |l e matéri el nécessaire et | éli
e Méne une réflexion sur son comportement en relation avec sa propre sexualité
et celle des client-e-s
e  Faitleslits
Aftitudes e Respecte la sphere infime

e Respecte la dignité des client-e-s
e  Utilise le matériel en veillant & économiser les ressources




Domaine de

Collaborer et apporter son soutien dans le cadre des soins

compétences de santé et des soins corporels

Compétence Soufientlesclient-e-s dans | ' application d 1.4
opérationnelle prophylactiques.

Elément Texte

Situation typique

M. Auro a subi une opération abdominale il y a dix jours. Le médecin lui avait
prescrit le port de bas de compression 24 heures sur 24 pour prévenir la
thrombose. Comme ces bas le dérangeaient la nuit, le médecin a acceptéily
a deux jours qu’'il ne |l es porte que | a

Comme M. Auro ne parvient pas encore a les enfiler seul, Kathrin Sommer, aide
en soins et accompagnement AFP, est chargée de lui préter main-forte.

En entrant dans la chambre le matin, Kathrin Sommer salue M. Auro et se

désinfecte |l es mains, tout en | ’informa
bas de compression.Enutili sant | es aides a | " enfil a
jusqu’en haut des cuisses en se conform
méme a | autre jambe. EIlIle contréle ens
sont bien placés, sans trop serrer.

Apr és s’ en étre assuréAurel sei demandent

confirme.
Kathrin Sommer se désinfecte les mains et prend congé.

Famille de situations

Prophylaxie des chutes, des escarres, des thromboses, des confractures et de
la pneumonie.

Elément

Texte

Normes et regles
(criteres de qualité)

Normes de soins pour la prophylaxie des chutes, des escarres, des thromboses,
des confractures et de la pneumonie

Ressources externes

e Moyens auxiliaires pour les différentes mesures prophylactiques, p. ex.
protection de hanches, bas antithrombose, matériel de positionnement,
etc.

e Lit médicalisé

Connaissances

e Notions de base d anatomie, de physio
de | > appareil |l ocomoteur, du systeéeme
cardiovasculaire

e Notions de base relatives aux normes de soins

Aptitudes e Applique les mesures de prophylaxie des chutes, des escarres, des
thromboses, des contractures et de la pneumonie conformément aux
normes

e Bande lesjambes (pas de pansements de compression)

e Apporte son soutien pour enfiler les bas de compression et utilise les
moyens auxiliaires a disposition

e Instruitlesclient-e-s pour | ' inspiration et |’ ex
auxiliaires et applique des frictions stimulant la respiration

e  Administre des inhalations sans médicaments

e Soigne la peau et installe les client-e-s de facon & prévenir les escarres

e  Mobilise les client-e-s en vue de prévenir les contractures

Attitudes e Veille dla sécurité des client-e-s

e Favorise | ' aut onfminetiordesdlienkaist o d é
e Veille ala qualité de son action




Domaine de
compétences

Collaborer et apporter son soutien dans le cadre des soins
de santé et des soins corporels

Compétence
opérationnelle

Soutient la mobilisation, le positionnement et les fransferts des 1.

client-e-s.

Elément

Texte

Situation typique

En raison d’un IGamdi m&p peMme se dépl acer
roulant. Cet aprés-midi, elle va participer & une excursion. Hans Jakobi, aide

en soins et accompagnement AFP, estchar gé de | ' ai der a
fauteuil roulant.

MmeGr au s’ est allongée pour une petite
dans la chambre, il la salue, tout heureux pour elle de la sortie programmée.

Hans JakobimetdMme Gr au | es ¢ h aeliesoschaisiesset prépare
ensuite |l e fauteuil et | a planche de tr
le fauteuil est placé correctement et que le lit est & bonne hauteur. Tout en
veillant & ménager son dos, ildide Mme Gr au a s’ as s eonde si g

est a | ' aise. Comme <c¢c’' est bien | e cas,
fauteuil roulant.
Une foisque Mme Gr au est bien install ée, Hans

les repose-pieds en bonne position, afin que Mme Grau soit assise de fagon
confortable et sOre.

Mme Gr au remercie Hans Jakobi de son aid
au lieu de rendez-vous.

Famille de situations

Tous les types de changements de position (lit, chaise roulante, fauteuil, WC,
etc.).

Elément

Texte

Normes et régles
(critéres de qualité)

e Normes de soins relatives aux positionnements
e Normes de soins relatives a la mobilisation
e Normes de soins relatives aux transferts

Ressources externes

e  Matériel de positionnement

e Moyens auxiliaires pour le fransfert, comme leve-personne ou planche de
transfert

e Fauteuil roulant

Connaissances

e Notions de base d" anatomie, de physio
| > appareil |l ocomoteur

e Notions de base en matiere de positionnement et de mobilisation

Apftitudes e Utilise les moyens auxiliaires pour la mobilisation
e Travaille en ménageant son dos
e Utilise du matériel de positionnement
e Applique | es principes d’ergonomie et
son dos et & garantir toute sécurité
e Positionne et mobilise les client-e-s selon les normes de soins
e Sollicite de |’ aide au besoin
Attitudes e Tient compte des handicaps des client-e-s

e Respecte la dignité des client-e-s
e Veille ala securité des client-e-s




Domaine de
compétences

Collaborer et apporter son soutien dans le cadre des soins
de santé et des soins corporels

Compétence
opérationnelle

Mesure le poids et la taille et contréle les signes vitaux.

Elément

Texte

Situation typique

L”"aide en soins et accompagnement AFP A
rééducation. Ce jour-IQ, elle est chargée de peser M. Pfeifer, qui est en
surpoids. M. Pfeifer attend ce moment avec impatience, car il espéere avoir
maigri.

Anna Bur consulte la documentation de soins et voit que M. Pfeifer est pesé
une fois par semaine sur la balance assise. Ce confréle se fait avant le petit-
déjeuner, en pyjama et sans chaussures.

Anna Bur vérifie que la balance est bien réglée, accumulateur chargé, et

| " ameéne dans | a chambre. La, el l e s’ ass
roues freinées. Elle cide M.Pf ei f er a s’ asseoir dessus
Une fois que M. Pfeifer est pesé, elle regarde le résultat et le communique au

client. Celui-c i est satisfait, parce qu’ il a p
Anna Bur note tout de suite le résultat, sansoublier d’ i nscrire | €
le numéro de la chambre. Elle rameéene ensuite la balance a sa place, la
nettoi e, |l a désinfecte et rebranche | ' a
mains.

Elle indique enfin Il e résultat a |’ infi

Famille de situations

Mesure du poids et de la taille, contréle du pouls, de la tension artérielle et de
la température.

Elément

Normes et régles
(criteres de qualité)

e Normes de | ' établissement et criteres

e Normesrelatives dla mesure dupoidsetde | a taille ains
des signes vitaux

Ressources externes

e Systeme de documentation

e Appareils de mesure (balance, thermometre, montre avec secondes,
tensiometre)

Connaissances

e Poids normal et écarts par rapport & la norme
e Valeurs normales des signes vitaux et écarts par rapport a la norme

e Notions de base d" anatomie, de physio
cardiovasculaire

e Appareils (balances), instruments (thermometre, tensiometre) et modes

d"  empl oi respectifs
Apftitudes e  Maitrise les fechniques de mesure
o Utilise et nettoie les appareils de mesure
e |dentifie et évite les erreurs de mesure
e Reporte les résultats dans le systeme de documentation
e Communique sans dél ai a | infirmiére
la norme
Atfitudes e Est consciencieux-se

Est responsable
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Collaborer et apporter son soutien dans le cadre des soins

compétences de santé et des soins corporels 15
Compétence Il dentifie |l es situations s’ écar't '
opérationnelle | ' ce.i
Elément Texte
L'’aide en soins et accompagnement AFP L
MmeKamber, en wutilisant | él évateur pou

pied droit, elle lui demande si la lavette ne la chatouille pas. Mme Kamber ne
répond pas. Lisa Mai la regarde et voit que son visage est frés pale et son front
couvert de gouttes de sueur. Elle parait également somnolente et sans
réaction.

Lisa Mai ne réfléchit pas longtemps. Elle actionne immédiatement la sonnette

d’" al arme, puisntdeel hebbhbgobbre pour qu
soutient la téte de la cliente pour que celle-ci ne risque pas de glisser sous

| " eau. Ses coll égues ne tardent pasKaraben
de |l a baignoire et prenneadpropriéas. mesur es

Famille de situations

Les situations extraordinaires etlessi t uat i ons dirdsigwedcenise en
cuvre des mesures requises

Elément Texte
Normes et regles e Directives en mati ére de situations d
(critéres de qualité)
Ressources externes e Sonnettedesclient-e-<s et systémes d’ al ar me
e Ambulance
e Membres de | " équipe
Connaissances e Stratégie d'  urgence de | établi ssemen
e Emplacement de | ' ambul ance et des app
e Situations d’urgence typiques et mesu
e Signes de complications et de froubles susceptibles de mettre la vie en
danger
Aptitudes e Observe
e | dentifie |les situations d’ urgence, d
appropriée
e Garde son cal me et conserve une vue d
Attitudes e  Est attentif-ve

e A une bonne résistance
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Domaine de Encadrer et accompagner les client-e-s dans la vie quotidienne
compétences o1
Compétence Partici pe a | a mi glepragromoea guotedien des '
opérationnelle client-e-s.
Elément Texte
Situation typique Sepp Forster, aide en soins et accompagnement AFP, est chargé cet apres-
mi di d’”aller en promenade avec quel ques
Mme Geiger , col |l aboratrice spécialisée. Ce

personnes, dont une est en fauteuil roulant, et lui de Mme Sommer.

Sepp Forster se rend vers Mme Sommer, et tous deux se préparent d temps
pour la sortie. |1 veivesteae pluicced degoorinesl | e
chaussures, qu’ il doit | " aider a attach
veste seul e. 1 |l "en feélicite.

Une fois qu’ il sSosnnerimancheerptuidtvite, dérmate que leurs
compagnons sont rapidement distancés. Mme Geiger souhaite cependant
que tous restent groupés.

Sepp Forsterremarque que luietMme So mmer ont pris de:|
« Vous avez vu ces jolies fleurs 2 Que diriezzv ous d’ en <cue-uheb i r
pour en faire un bouquet 2 »«Bonneidée!» , s’ e x ¢ | &omenerMHiee
s'arréte et va chercher des fl eurs. Le
compliments des autres participants.

lls rentrent tous ensemble. Le bougquet de Mme Sommer est placé au milieu de
la table & la salle & manger.

Famille de situations

Toutes |l es situations en r edupbgranmeav e c
quotidien des client-e-s.

Elément

Texte

Normes et regles
(critéres de qualité)

e Directives de | ' établissement en mat.i

Ressources externes

e Infrastructure
e Offres d’activation de | institution
e Structures journaliéres définies par

Connaissances

e Notions de base de la communication professionnelle

e Notions de base en matiere«d ' act i watéthodes et activités visant
au mai nt icetanomie) |’

e Notions de base en matiere de relations avec des personnes souffrant
d’un handicap ment al

Apftitudes e Communique de maniére professionnelle
e Serenseigne sur les programmes internes quotidiens
e Accompagne les client-e-s durant les activités
e Favorise | ' autonomiees des cl i ent
e Observe les client-e-s, reconnait les changements physiques et psychiques
et les fransmet
Aftitudes e  Est aftentif-ve

e Considére les client-e-s comme des individus ayant une personnalité

propre
e Etablit une relation professionnelle
e Adutact

e Estaidant-e
e Travaille de facon motivante
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Encadrer et accompagner les client-e-s dans la vie

compétences quotidienne 0

Compétence Par ti ci mreatian des chent-e-s. '

opérationnelle

Situation typique Cejourdd,MmeFurrer a | ' air toute triste. 1v
accompagnement AFP, lui demande ce qui ne va pas. « Nous sommes fin
novembre, dans un mois c¢c’  est Noél et no
couronne de |’ Avent,»avec des bougi es.
Ivo PefrovicvavoirM.Bi schof, |l e responsable de |
pourrait fabriquer une c omdiaveasenedlenteé.’” Av
«Bien slr, c’est une excellente idée. I

bricolage », répond M. Bischof.
Ivo Petrovic va informer Mme Furrer et, apres le repas, ils se rendent ensemble

a | " atelier. lvo Petrovic a pr épar éurere
souffre d une faiblesse musculaire, |vo
de sapin sur la couronne. Mme Furrer choisit des bougies rouges. Ivo Petfrovic
veille a ce qu' ' elle ne se blesse pas av

parfaire la décoration, Mme Furrer attache encore de petites boules et des
pommes de pin sur la couronne.

« Elle vous plait 2 », demande Ivo Petrovic. « Elle est aussi belle que celles de

mon enfance », répond Mme Fur r er . Ensembl e, ils roaf
La couronne vient ensuite décorer |l a ta
accompagne le groupe deviependant toute | a période
Mme Furrer recoit de nombreux compliments de ses colocataires.
Famille de situations Animatondans | e | ieu de vie, a |’ atelier,
d’"occupation.
Elément Texte
Normes et regles e Directives de | ' établissement en mat.i
(critéres de qualité) e Prescriptions en matiere de sécurité au fravail
Ressources externes e  Matériel de bricolage
e Infrastructure
Connaissances e Notions de base nmfiomati ére d’ a
e Notions de base de la communication professionnelle
e Importance des rituels
Apftitudes e Comprend, planifie etexécutel * acti vité dél éguée
e Associe les client-e-s aux activités
e Suggere des activités
e Apporte le soutien nécessaire
e Aide les personnes souffrant de handicaps sensoriels
e Aide les personnes souffrant de froubles de la perception
Attitudes e Est attentif-ve

e Adutact

e Estrespectueux-se

e Estaidant-e

e  Est communicatif-ve
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Compétence
opérationnelle

2.3
Accompagne les client-e-s lors des déplacements.

Elément

Texte

Situation typique

M.BlOr ki souffre d un handicap physique ¢
rendezzvous chez un physiothérapeute en tvi
froid. C’ es toriapreStuakwme enMoins et accompagnement AFP,
a commandé un taxi pour handicapés cing jours auparavant. Elle
accompagnera M. BUrki, car le physiothérapeute ne peut le transférer tout seul
du fauteuil roulant sur la table de fraitement.

Marianne Stuck serend auprésde M.Blir ki bien a |’ avanceg
préparer. Ell e | " accompagne vers |l e tax
Pour monter dans le taxi comme pour en descendre, elle fait frés attention &
rouler bien au milieu de la rampe. Avec le chauffeur, ils fixent les ceintures de
sécurité pour bien attacher le fauteuil dans le véhicule.

Marianne Stuck accompagne le client dans le cabinet du physiothérapeute.
L&, elle aide M. BUrki d reftirer sa veste et ses chaussures puis, avec le
physiothérapeute, |l e transfere sur | a t
confortablement.

La séance passe vite. Apres, M. BUrki est toujours tres fatigué et le fransfert de
la table de traitement sur le fauteuil roulant lui demande beaucou p  d’ é n ¢
Une fois qu’il ret Stnuctkalll &, ddarai a emet t
chaussures et ils reprennent le taxi pour rentrer.

Famille de situations

Accompagnementdeclient-e-s a | ' intérieur de | ' ng
Accompagnement de client-e-s dont la santé est stable pour des sorties ou
des visites a | extérieur.

Organisation du fransport avec les moyens requis.

Elément

Texte

Normes et regles
(criteres de qualité)

e Directives de | ' établissement rel ateisy

Ressources externes

e Infrastructure
e Moyens de transport

Connaissances

e Noftions de base de la communication professionnelle

e Notions de base en matiere de relations avec des personnes souffrant
d’un handicap physique

e  Moyens auxiliaires usuels et leur emploi

Apftitudes e Organise le fransport avec les moyens requis
e Se montre professionnel-levis-dvi s de | ' extérieur
e Communigue de maniere professionnelle
e Offre |l e soutien et | ' aide adéquats
e Applique | es principes d’ergonomie et
son dos et & garantir toute sécurité
e Favorise | automrmemie des client
e Observe les client-e-s, identifie les changements physiques et psychiques
et les transmet
e  Planifie son fravail
Attitudes e Est aftentif-ve

e Considere les client-e-s comme des individus ayant une personnalité
propre

e Adutact

e Estserviable
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2.4

Compétence
opérationnelle

Aide les client-e-s & manger et d boire.

Elément

Texte

Situation typique

Dans le groupe de vie, le repas est pris en commun. Ce jour-ld, Sonja Diem,
aide en soins et accompagnemembagArelRe;ci s
souffre de forts tremblements, qui I > em
plus, sa vue est tres faible et elle distingue & peine son verre.

Sonja Diem a placéunsetanti-d ér apant sous |
couverts spéciaux, un rebord pour assiette et une tasse a bec.

dcogidest t e

Sonja Diem coupe la viande et les pommes de terre en petits morceaux. Elle
expligue G Mme Haagou se trouvent | es différent

utilisant | i mage d’'un cadran ddeagmeset r e
débrouiller toute seule pour manger.

Pendant le repas, M. Hasler, le supérieur de Sonja Diem, se renseigne sur le

programmepré vu pour -mi'dapr & ant donné qu’ il
propose d’'en profiter pour f aée-gteuventeette r
idée excellente. La discussion contribu

détendue.

A la fin du repas, M. Hasler donne & Sonja Diem les médicaments de
Mme Haag en lui expliquant comment ils doivent étre administrés. Sonja Diem
aide Mme Haag a les prendre en respectant les consignes.

En ce moment, on contréle la quantité quotidienne de boissons chez
Mme Haag. Une fois le repas terminé, Sonja Diem inscrit cette donnée sur un
formulaire spécial.

Famille de situations

Alimentation et boisson avec ou sans moyens auxiliaires.

Elément Texte
Normes et regles e Directives de |’ étabd’'iltysgeimemd en mat.i
(critéres de qualité) e Normes relatives a |’ alimentation et
e Régles a respecter pour | " administrat
Ressources externes e Moyens auxiliaires pour |l a prise de n
bec, etc.)

e Systéeme de commande de menus
e Systeme de documentation

Connaissances

e  Moyens auxiliaires usuels et utilisation correcte
e Formes de médicaments
e Aspects psychiques, sociaux, culturels et religieux du repas

Apftitudes e Applique |l es consignes en mati ére d’ a
e Serend compte de | ’importance d’un repa
e Favorise | " automrmemie des client
¢ |dentifie les besoins des client-e-s et y répond
e Observe la maniere de manger et de boire
e Tientle bilan des boissons
e Se rend compte de | 'dmhiiproce dédemdue d' une
Aftitudes e Adutact
e Estfiable

e Travaille avec précision
e Respecte les cultures et les religions
e Est attentif-ve




Domaine de
compétences

Encadrer et accompagner les client-e-s dans la vie quotidienne

2.5

Compétence
opérationnelle

Prépare le petit-déjeuner et les collations pour les client-e-s et
avec leur participation.

Elément

Texte

Situation typique

Cet aprés-midi, Nella Gerber, aide en soins et accompagnement AFP, est
responsable du goUter. Il y a de la salade de fruits. Elle est aidée par M. Keller,
gui souffre d’  un handicap mental et qui

Nella Gerber veille O ce que M. Keller se soit lavé les mains. Elle prépare les
fruits de facondcequ’ il puisse | es couper en pe
planchette sont déjd posés sur la table.

Au bout d’un moment, Nell a Kzberdoepeles’ ape
morceaux beaucoup frop gros. « M. Keller », lui dit-elle, « vous faites ca trés
bien. Mais pourriez-vous les couper un peu plus petit 2 » Elle prend un morceau

et | ui montre ce Yaouswyek eonvrecd, calseroieparfaid | »
Une fois que tous les fruits sont coupés, ils rangent la cuisine ensemble et
préparent |l a table pour | e goldter. Nel |
moyens auxiliaires tels que pailles, couverts spéciaux, etc. soient bien en place.
Poursapart, M.Kel | er s’ occupe des serviettes,
Lorsqu’ils ont fini, ils réfl échisslant
louche pourservirl» , s’ é Ketlar. e ToM juste, merci beaucoup ! », lui dit
Nella Gerber M.Kel | er est fier d’'avoir pensé a

Famille de situations

Toutes les situations de préparation des repas dans les lieux de vie et de séjour
des client-e-s et avec leur aide.

Elément

Texte

Normes et regles
(critéres de qualité)

e Directives de | ' établissement en mat.i

Ressources externes

e Programme quotidien défini
e Denrées alimentaires
e Moyens auxiliaires faisant partie de

Connaissances

e Principes d'une alimentation équilibr
e Notions de base en matiére d’  activati
e Notions de base de la communication professionnelle

e Notions de base en mati ére d’instruct
e Notions de base en matiére de relations avec des personnes souffrant
d’"un handicap ment al ou physique

e Préparation de collations

Apftitudes e |dentifie les aptitudes des client-e-s et y fait appel dans les activités
quotidiennes
¢ Donne des instructions claires et compréhensibles pour les client-e-s
e Permet le travail autonome des client-e-s
e Contribue & un environnement motivant
Attitudes e  Est aftentif-ve

e Estvalorisant-e
e Est acidant-e
e FEstserviable
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compétences

- 2.6
Compétence Estcenfre-e sur | a personne dans | a r
opérationnelle dans la situation présente.
Elément Texte

Situation typique

La responsable demande & Sylvie Justin, aide en soins et accompagnement
AFP, d'agider Mme Martin aselever,&df ai re sa toilette et

Sylvie Justin frappe & la porte, entre et commence par se présenter. Elle
demande & Mme Martin si elle a bien dormi, puis lui dit pourquoi elle vient.

Mme Martin est tournée contre le mur et lui répond de maniére un peu

agressive:«Je ne veux pas me |l ever. De toute
longtemps, laissez-moi franquille! J’' en ai assez.
Sylvie Justin contourne | e | it pour étr

son visage. « Qu'est-ce qui vous fait dire que vous n'en avez plus pour
longtemps 2 » Elle s'assied & cdté du lit, lui prend la main et lui demande ce qui
la préoccupe.

Mme Martindit:«J e me sens mal, j'ai mal dor mi

me sens faible ».

Sylvie Justin écoute et dit qu'elle va se renseigner pour savoir s'il est possible de
la laisser se reposer encore un moment et de remettre le lever & plus tard.

Sylvie Justin quitte la chambre, informe la professionnelle responsable de la
situation, puis retourne vers Mme Martinpourlui  dire qu' el l e n
de se lever tout de suite et que la responsable viendra la voir.

Mme Martin remercie Sylvie Justin et se détend. Elle ferme les yeux et
s’assoupit.

Famille de situations

Toutes les situations en lien avec les client-e-s.

Elément

Texte

Normes et regles
(critéres de qualité)

e Reégles de politesse
e Droits des patients
e Chartes institutionnelles

Ressources externes

e Equipe

Connaissances

e Bases de la communication (émetteur, message, récepteur, feedback )
e Ecoute active

e Communication professionnelle centrée sur le client

e Communication verbale et non verbale

e Concepts de larelation (politesse, respect, authenticité, congruence)

e Observations, perception, transmission

e Nofions de base en matiere de handicaps sensoriels (ouie, langage, vue,
toucher)

e Nofions de base en matiere de troubles de la perception
e Secret de fonction

Apfitudes e Geére la proximité et la distance de maniére professionnelle
e Est capable d’ adapttmiionses soins a | a
e Observe la communication non verbale
e Saitdemander de |’ aide
e Collabore
e Respecte le secret de fonction
Attitudes e Fait preuve de discrétion

e  Est tolérant-e

e Respecte la dignité et |
e Aune écoute active

e Fait preuve d’  empathie

intimité
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Compétence Soutient les client-e-s lors du repos et du coucher.
Elément Texte

Situation typique

Mme Steiner aime se coucher toujours a la méme heure. Elsbeth Wagner, aide
en soins et accompagn seméporeribbuPlondit’ ai de

Le rituel se répéete tous les soirs : Mme Steiner nettoie sa prothése dentaire et se
lave le visage et les mains au lavabo. Pendant ce temps, Elsbeth Wagner 6te
le couvre-lit et suréléve un peu la téte du lit. Puis, elle aide Mme Steiner & se
déshabiller et a se coucher.

Mme Steiner aime ensuite regarder le journal télévisé et la météo. Elsbeth
Wagner allume la télévision et donne la télécommande & Mme Steiner. Elle
quitte la chambre en lui promettant de revenir plus tard.

Peuavant | > heure convenue, El sbeth Wagner
préparer une tisane cal mant e, qu’' el l e d
MmeSt ei ner . Elle installe la cliente se
ce temps, Mme Steiner lui raconte ce qui se passe dans le monde.

Avant de quitter | a chambre, El sbet h Wa
allumée et que Mme Steiner a tout ce dont elle a besoin pour la nuit & portée
de main.

Famille de situations

Toutes les situations dans lesquelles les client-e-s ne sont pas en mesure de se
préparer de facon autonome pour la nuit et/ou souffrent de troubles du
sommeil pouvant étre soulagés sans médicaments.

Normes et regles
(critéres de qualité)

e  Principes relatifs au repos et au sommeil

Ressources externes

o Lit, literie
e  Moyens auxiliaires pour le positionnement

Connaissances

¢ Notions de base en matiére de physiologie du sommeil et de la veille

e Habitudes et rituels de sommeill

e Causes des froubles du sommeil

e Régles relatives a | ’'"hygiéne du somme
e Boissons calmantes

Aptitudes e Supprime les facteurs empéchant les client-e-s de se reposer et de dormir
e Prend en compte le rythme sommeil — veille des client-e-s
e  Prépare les client-e-s pour la nuit
e Rend possible | accomplissement de ri
e Respecte les percepftions subjectives des client-e-s et les fransmet sans
jugement
Attitudes e Tient compte des besoins des client-e-s en matiere de repos et de sommeil

e Respecte les habitudes des client-e-s
e Respecte les temps de repos et y adapte son organisation
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compétences
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Compétence Participe a | " accompagnement de

opérationnelle

Elément
Silvain Prins, aide en soins et accompa
Mme Brunel, qui a un cancer du pancréas en phase terminale. Elle est tfrés
amaigrie, épuisée et il n’'est plus poss

Ce matin, il la frouve recroquevillée dans son lit. Elle parait triste et a le souffle

court, malgrél’ oxygene qu’' elle recoit. Elle pa
tres séeche, elle n'a pas d’' appéiettd. et n
Silvain Prins s’ assied aupreés d’'elle et
Silvain Prins infomemeBitUuUnaefineni eaepgseb
va bientdt mourir et ne sait pas comment se comporter dans cette situation.

L”infirmiére | ui propose de faire |l es s
frangui | | ement auprés de Mme Br udedd donnkrdef

temps en temps a boire par petites quantités, éventuellement de Iui tenir la
main. Elle-méme va téléphoner a la famille et reviendra voir comment va la
cliente.

Sylvain Prins effectue les soins prioritaires proposés : il lui lave le visage et les
mains, fait sa toilette intime et change sa chemise. Il fait des effleurages sur les
points d appui avec |l a solution spécifi
bords de ses narines, que les lunettes & oxygene peuvent blesser. Elle est
contentequ’ i | I ui propose encore de se rin
desglacons a | ' aga.tlaisppiigus enfin un baume sur les lévres.

Lorsque Mme Brunel est réinstallée, Sylvain Prinsreste aupr s d’' el | e.
demande deluilreunpsaume et , méme s’ il n’' est pasg
de voir combienMmeBr unel s’ apai se.

Famille de situations

Toutes les situations de fin de vie.

Elément

Normes et regles
(critéres de qualité)

e Directives anticipées
e Normes éthiques institutionnelles

Ressources externes

e Infirmiere référente
e Equipe
e Référent religieux

Connaissances

e FEtapes du deuil
e Soins palliatifs de confort

Aptitudes e Reconnait les changements de comportement
¢ Communigue de facon adaptée d la situation
e Serenseigne sur les habitudes religieuses et culturelles des client-e-s ef les
respecte
e Connait ses limites
e Est capable de demander de | ' ai é€mdan
Aftitudes e Est participant-e

e Est collaborant-e
e A une écoute active

e Démontre de | " empathie
e  Aune aftitude sécurisante et douce
e Respecte |l a dignité et | ’'intimité

20
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Domaine de

Apporter son assistance dans |

compétences
3.1
Compétence S’ o ¢ e delasalle d manger avant et aprés le repas.
opérationnelle
Elément Texte

Situation typique

Leon Enderli, aide en soins et accompagnement AFP, est ce jour-ld de service
a la cuisine du groupe de vie. Il est chargé de préparer le petit-déjeuner et de
ranger la salle & manger apreés.

Au rapport du matin, Leon Enderli apprend que Mme Wiesler est déjd levée et
qgu’  ell e va et vient, toute agitée. Oon |
mise en place du petit-déjeuner. lis se rendent ensemble a la salle & manger
etcommencent par | aérer. Puis ils vont
réfrigérateur. Les tables sont déjd mises.

Leon Enderli vide et nettoie les pots & thé utilisés le soir précédent et
Mme Wiesler les essuie. Ensuite, ils vont ensemble chercher le chariot des
repas.

Leon Enderli montre & Mme Wiesler ou et comment poser les pochettes de
serviettes sur les tables tandis que lui prépare la place de chacun des
résidants. Avec Mme Wiesler , ils distribuent les plateaux. Leon Enderli la
remercie pour son aide et lui souhaite bon appétit.

Apreés le petit-déjeuner, Leon Enderli dessert les plateaux et rameéne le chariot
ala cuisine. Il nettoie les sets et les tables, remplace les serviettes sales, nettoie
le sol et vide les corbeilles & papier. Puis il prépare le thé pour les résidants,
selon les préférences de chacun.

Famille de situations Toutes |l es situations ou il s’agit de p
commun, a la salle a manger, au sein d’
| " appartementesdes client

Elément Texte

Normes et regles e Directives de | ' établissement en mat.i

(criteres de qualité) e Notions de base relatives a | 'aliment

Ressources externes e Cartes derepas, plan de thé, inventaire, plan de nettoyage
e Systemed’ él i mination des déchets
e Systéeme de commande des menus
e¢ Cuisine de | "institution
o Couverts, vaisselle, nappes, efc., pour divers usages

Connaissances e Déroulement de Il a coll aboration avec
e Principes d hygiéne dess denr ées al i me

Apftitudes e  Fait les préparatifs et les rangements
e Gere le matériel en économisant les ressources
e Tient compte des ressources des client-e-s et y fait appel

Attitudes e  Est attentif-ve

e A une relation valorisante avec les client-e-s

e Favorise li'eaettondmutodétermsnati on d:¢

e Tient compte des habitudes des client-e-s en mati ére d’ al
de boissons

e Monftre des égards face a des handicaps physiques, mentaux ou
psychiques
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Apporter son assistance danslesact i vi t

3.2

Compétence
opérationnelle

Aide les client-e-s dans a | entretien du |ieu

aux plantes et aux animaux.

Elément

Situation typique

Texte

Esther Kasic, aide en soins et accompagnement AFP, apporte son soutien &
M.Hugent obl er pour | > entreti en hpidcdsoSordodia i
d’"une |l ongue hospitalisation, il ne par
entierement seul.

M.Hugentobl er prépare | e matéri el et | es
etouvre | a fenétre pour bien aérer | apgq

Kasic arrose les plantes au salon et attache ensemble les journaux déja lus.
M.Hugent obl er commence par s’'occuper de |
met de |’ eau fr al mheédelanourribureoc mi né
Esther Kasic passe | " aspirateur en v
d’ araignée. Ell e dépoussi ére | es meu
a manger et du salon.

A la salle de bain, Esther Kasic nettoie le lavabo, la baignoire, la cabine de
douche et la cuvette des WC. M. Hugentobler met le linge sale dans la
corbeille, change les essuie-mai ns et |l es serviettes d
du papier toilette. Aprés cela, Esther
A la cuisine, ils mettent les plats sales dans le lave-vaisselle. Esther Kasic nettoie
l es plaques, |l a ventilation, |’ évier et
M. Hugentobler change les linges de cuisine. Enfin, Est her Kasi c s’
sol.

Pour terminer, ils rangent ensemble tout le matériel de nettoyage et referment
les fenétres.

Famille de situations Toutes |l es situations ou des compétence
dans le lieu de vie des client-e-s ou résidant-e-s sont requises : ranger, aérer,
passer | 'aspirateur, dépoussi érer, nett
les WC, soigner et arroser les plantes, soigner les animaux domestiques.

Elément Texte

Normes et regles e Directives de | établ'ihsysgdadenret en mati

(critéres de qualité)

e Principes écologiques

Ressources externes

e Mat éri el et produits de nettoesage et

Connaissances

o Classes de toxicité des produits de ménage

e Nofions de base en matiere de nettoyage des pieces, meubles et
installations

e Nofions de base en matiere de déroulement logique du nettoyage
e Prescriptions en matiére de prévention des accidents domestiques
e Nofions de base des soins aux plantes

e Nofions de base des soins aux animaux

Aptitudes e Utilise les produits de nettoyage avec soin et en économisant les
ressources
e Utilise |l es appareils d’entretien con
e Prend les mesures de prévention des accidents pour soi et les autres
e Soigne les plantes dans le logement des client-e-s ou le lieu de vie des
résidant-e-s
e Exceptionnellement, nourrit et soigne les animaux domestiques des
client-e-s
e Serenseigne sur les spécificités concernant les animaux domestiques des
client-e-s
Attitudes e Répond aux veeux et aeé-tdemoresse apereprigel i e

e Etablit une relation valorisante avec les client-e-s
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Apporter son assistance dans |

3.3

Compétence
opérationnelle

Aide les client-e-s pour les achats courants.

Elément

Texte

Situation typique

Barbara Nietlisbach, aide en soins et accompagnement AFP, aide M. Winter,
qui vit seul, pour les travaux domestiques et les achats courants.

S’appuyant sur |l e plan hebdomadaire des
M. Winter dressent une liste des achats dont ce dernier aura besoin dans la
semaine pour préparer ses repas. lls trouveront tout au magasin juste a coté.

Une fois sur place, Barbara Nietlisbach prend un panier et le porte, car

M.Wi nter se déplace avec un déambul ateu
charger. Il passe entre les rayons et choisit les produits. Comme le commerce
est relativement grand, Barbara Nietlis

Consultantsaliste, MMWi nt er vérifie qu’il n"a rie
caisse. M. Winter dépose les articles sur le tapis roulant et les paie au
comptant. Il conserve le ticket. Ensemble, ils mettent les achats dans le panier
de M. Winter.

Une fois & la maison, M. Winter range les achats au frigo et dans les armoires

avec | " aide desbBar bara Nietl:i
Famille de situations Achats au sein d’'un établissement ou en
Elément
Normes et regles e Directives de | " établissementesrel atiV

(criteres de qualité)

e Prescriptions et regles d'  entreposage

Ressources externes

e Plans de menus
e Dates et informations figurant sur les emballages de denrées alimentaires

Connaissances

e Possibilités d’achat
e Principes d'  une alimentation équilibr
e Adaptation des recetftes au nombre de convives

Apfitudes e Calcule les données des recettes pour les adapter au nombre de
convives
e Géere |’ ar gene¢e-sakéogondidblee nt
e Est capable de calculer la monnaie
e Compare les produits de différents prestataires et motive le choix proposé
aux client-e-s
Attitudes e Estfiable

e Esthonnéte

e FEtablit une relation valorisante avec les client-e-s

e Répond aux veeux et ae¢-ddemoreese aperapricel i e n
e Sait placer ses propres préférences en retrait
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compétences

3.4
Compétence Aide lesclient-e-s dans | "entretien du I|in
opérationnelle
Elément Texte

Situation typique

L’aide en soins et accompagnement AFP Anj
MmeBer ger, qui s’ est cassé |l e bras suite
d’ ai de efrespoerladessive.

Anja Schweizer se rend a la buanderie avec Mme Berger. Ensemble, elles trient le
linge selon la couleur et la température de lavage. Anja Schweizer glisse la lessive
d 40° directement danslelave-l i nge et , pour deesremetlesedga s
des affaires dans le sac a linge sale.

Anja Schweizer lance la premiére lessive et, pendant que la machine tourne,

s'occupe des autres travaux ménagers. Au
linge propre et démarrer un deuxieme programme. Elle secoue les affaires sorties
de | a machine pour éviter qu’'elles n’aien
Anja Schweizer prend ensuite congé deMmeBer ger , qui pourra
de la suite de la lessive, car le linge ira directement dans le séchoir —téche dont
elle peut s'-mé&wuper ell e
Le jour suivant, Anja Schweizer retourne chez Mme Berger. Elle 6te la lessive séche
des fils et rassemble les affaires sorties du séchoir. EIl | e repasse | e
et, avec Mme Berger, elles rangent le tout dans les armoires.
Avant de s’en aller, Anj alingeheasédhareauis mrege koo
planche et le fer a repasser.

Famille de situations Dans |l es institutions de | ongue dur ée xdd '’
contexte d’un |ieu de vie et de son organ
Activités plus variées dans un contiejaver, d
suspendr e, retirer, plier, repasser et ra
client-e-s.

Elément Texte

Normes et regles e Directives de | établissement en mati ér

(criteres de qualité) e Régles de tri du linge
e Directives de | ' établissement rel atesves

Ressources externes

e Systéme de documentation

e Lave-linge, séchoir, produits de lavage, sac a linge, étendage, planche &
repasser, fer A repasser

Connaissances

e Textiles divers (différences entre soie, coton et fibres synthétiques)

e |Importance des étiquettes d’entretien o
Apftitudes e Enfretient le linge

e  Geére correctement le linge propre et le linge sale

e Trie le linge par couleur et par température de lavage

e Utilise | es appareils conformément au n

e Lave ala main les textiles qui le requierent

e Se conforme aux étiquettes d’'entretien

e Dose la quantité de produit de lavage en fonction du degré de saleté et de

l a dureté de | ' eau

e Utilise les produits de lavage avec soin et en économisant les ressources

e Travaille en ménageant son dos

e Apporte son aide et son soutien Id ou cela est nécessaire
Attitudes e Répond aux voeux et aé¢-3demonesse apeepridel i ent

e  Est attentif-ve aux préoccupations et aux besoins des client-e-s
e  Ftablit une relation valorisante avec les client-e-s

e Estaidant-e

e Travaille de facon moftivante
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compétences "

Compétence Respecte les regles de sécurité au travail et de protection de la '

opérationnelle santé.

Elément Texte

Situation typique M.Duboi s vi t ulloa atstravalle Pogl Blant, aide en soins et
accompagnement AFP. Le plus grand plaisir de M. Dubois est de fumer la pipe,
mais cela n’'est pas autorisé a | ’'intéri

En entrant dans la chambre de M. Dubois, Paul Blanc constate que la
chambre sent la fumée et que M. Dubois est en train de fumer dans son lit.

Paul Bl anc | ui expligqgue qu’ il est inter
risque d’incendierdell cl'eistdintui gu’be re spamtu
que fumer |l a pipe est | b aiess, sielullsuiply
a se lever, a s'habiller et a s’'instal/l
aller fumer sa pipe sur la terrasse.

Famille de situations Situations comportant des risques pour

Elément

Normes et régles e Loisurle travail
e Loi sur |-oeckendsr ance

e Ordonnance 3 relative d la loi sur le fravail OLT3 (protection de la santé)
e Regles de déontologie
e Régles d' hygiéne de |

institution

e Reégles de sécurité de |’ ' institution
Ressources externes e Fauteuil roulant

[ ]
Connaissances e Risques d’' accidents du travail

e Mesures de prévention au fravail

e Promotion de la santé et prévention des maladies

e Prévention des incendies

e Risques de la fumée passive

¢ Notions de base en matiere de prophylaxie des maladies infectieuses

Aptitudes e Prévient les risques d’'accidents
e Prévient |l es risques d’'infection
Attitudes e Respecte la personne, ses désirs et ses habitudes

e Ne porte pas de jugement

e Estpoli-e

e A une communication adéquate et adaptée a la situation
e Est concerné-e parlasanté

e Se conforme aux regles institutionnelles

e Estresponsable
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Compétence Applique |l es reéegles d’' hyugneatnales I '
opérationnelle surfaces.

Elément Texte

Situation typique

M. Dupuis est en isolement pour une rougeole et une pneumonie. Ursula
Stauffer, aide en soins et accompagnement AFP, doit lui servir son repas. Elle
pose le plateausurunchar i ot qu’ e ddleenerd dgcordoming, met un
masque pour se protéger et se désinfecte les mains ; elle frappe ensuite a la
porte.

Ursula Stauffer entre avec le plateau et salue M. Dupuis. Elle se présente et
pose le plateau sur la table. Elle infforme M.Dupui s qu’ el l e va
confort abl ement afin qu’il pui srdesteteamainer
installe M. Dupuis, se désinfecte & nouveau les mains, prépare le plateau,
vérifie que rien ne mangue et souhaite bon appétit & M. Dupuis.

Avant de sortir de la chambre, elle se désinfecte les mains. Derriére la porte,
elle enléve son masque, le jette et se désinfecte & nouveau les mains.

Lorsqgu’ell e va r e klerembtaun mdsgue dropoe @ la porte,
se désinfecte les mains, contréle le plateau et demande M. Dupui s s
bon. Elle ouvre la porte, pose le plateau sur le chariot, enléve le masque, le
jette, se désinfecte les mains, range le plateau et décontamine le chariot.

S

Famille de situations

Situations de tfravail a risque de contamination.
Préparation de produits stériles.

Elément

Normes et regles

e Régles d'hygieéne de | ’institution

e Régles de sécurité de | ’"institution
e Principes d’' isolement

e Directves relatives au tri des déchets
e Mode d’  empl oi des appareils de décon

€
t

Ressources externes

e  Matériel de protection (blouse, masque, gants, lunettes)
e  Matériel de désinfection

Connaissances

e Principes d’ holigre éne hospi

e Précautions a prendre selon le type
e Prévention des maladies infectieuses

e Principes d hygiéne environnemental e

e Caractéristiques spécifiques de la décontamination, de la désinfection et
de la stérilisation

e Différence entre produits désinfectants, décontaminants et antiseptiques

d

utilisés dans | " institution
e Utilisation des produits désinfectants, décontaminants et antiseptiques
e Matériel d”emball age
Apftitudes e Respecte les regles d' hygiéne
e Respecte les mesures de précaution
e Maitrise les techniques de désinfection et de décontamination
e  Maitrise la préparation de matériel stérile
e Sollicite la participation des client-e-s
e Informe les client-e-s
Attitudes e Travaille de facon soigneuse, précise, exacte et méticuleuse

e Estpoli-e
e Estrespectueux-se
e Est économe
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Compétence Aide d maintenir un environnement adapté et sOr pour les '
opérationnelle client-e-s.

Elément Texte

Situation typique Mme Samine, originai re d’ Il ran, marche avec pein

et sa vue est faible.

L' aide en soins eent AaRcDooiehe Bumieraait aider Mme
Samine & ranger son appartement. Elle se présente a elle et Iui dit la raison de
sa visite. Elle effectuel ' entretien de | ' appartement

1

d' utilisation des produits de ménage. E
d’"éviter |’ émanatiiquaes. de vapeurs tox

En passant | aspirateur, Daniell e Budni
Ell e propose a Mme Samine de | 'enlever,

tomber. Mme Samine refuse catégoriquement, disant que dans son pays, il y

toujours des tapis et qu’ ' elle n"est | am
Danielle Burni er chatenyastiedérapantrdanetré @essous et,
en attendant, d’"enl ever momentanément |

proposition.

Lorsque le ménage est terminé, Danielle Burnier se lave les mains et
accompagne Mme Samine d la cuisine. Ensemble, elles contrélent les aliments
des armoires et du réfrigérateur. Elles vérifient les dates de péremption, trient
les produits périmés, emballent les aliments crus et les séparent des aliments
cuits.

Puis, Danielle Burnier propose d Mme Samine de se laver les mains et ai d e
s'installer dans son fauteuil. Ell e ter
poubelle et se lave elle aussi les mains.

Avant de partir, elle demande & Mme Samine si tout est & sa convenance. Elle
vérifie encore que les pantoufles sont bien rangées mais accessibles et
respecte les consignes de sécurité pour la fermeture de la porte.

Famille de situations

Toutes les situations de fravail & domicile et/ou dans les lieux de vie des
client-e-s.

Elément

Normes et regles

e Reégles d’'hygietioe de | instit
e Directives relatives au tri des déche
e Principes d'  écologi e
e Principes de gestion des stocks

Ressources externes

e Matériel de nettoyage
e Aménagement de | ' appartement

Connaissances

e Principes d hygiéne environnementale
e Produits de nettoyage et leur ufilisation

e Causes d’'accidents domestiques

e Risques de chutes et prévention

e  Gestion des stocks

Aptitudes e Observe de facon globale et ciblée
e Respecte les désirs et habitudes des client-e-s
e Sollicite la participation des client-e-s
e Ménage | es biens d’autrui
e Prévient les risques d’accident
Attitudes e Montre de | a discrétion, de | attenti

e Est a | écouee des client
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Compétence Participe a la prévention des accidents. ’
opérationnelle

Elément Texte

Situation typique

M. Muller a une fracture du plateau tibial et doit marcher avec des béquilles.
Comme il est de forte constitution et ¢
ses déplacements, il demande & Francois Nobs, aide en soins et
accompagnement AFP, un coup de main pour se lever et aller aux WC.
Francois Nobs va se renseigner aupres de la responsable pour savoir si

M. Muller a le droit de se lever, puis va chercher une collegue pour le seconder
dans cette activité, afin de protéger son dos.

Francois Nobs et sa collegue aidentM.Mu |l | er a s’ asseoir a
mettent ses souliers, lui donnent ses béqguilles et se placent de chaque coté de
lui pour le souteniraumomentou i |l se | éve. Lorsqu’ il
béquilles bien en main, Francois Nobs remercie sa collegue et accompagne
M.Mul I er jusqgqu’aux WC. Il |’ aide a s’ as:
tombe pas. Francois Nobs reste & proximité par mesure de sécurité.

Lorsque M.Mul | er sonne, Francois Nobs | ai dg¢
dans sa chambre et | ’'installe au fauteu
confortabl ement assis et qu’ il a sa son

Il informe la responsable que M. Muller est installé dans le fauteuil et inscrit
|l "activité dans | e dossier du client.

Famille de situations

Prévention des accidents, des chutes, des brllures, des coupures, des faux
mouvements,ctd®clutélom et de | incendie.

Elément

Normes et regles

e Chartes éthiques liées aux mesures de contention

e Régles de sécurité de |’ ' institution

Ressources externes

e Equipe

e  Matériel de prévention

e Brochures du Bureau de prévention des accidents (BPA)
e Brochures dela SUVA

Connaissances

e Ca u s eaccidents domestiques

e¢ Causes d’accidents en institution

e Utilisation du matériel de prévention

e Principes d'  ergonomie et de manutenti

Aptitudes e Collabore en équipe
e Applique |l es principes d’'ergonomie et
e Observe de facon globale et ciblée
e Prévient | es risques d’'accidents
Attitudes e Respecte la personne, ses désirs et ses habitudes

e Estpoli-e

e Respecte | 7intimité
e Estprudent-e

o  Est attentif-ve
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OParticiper aux t©ches

Domaine de

Participer aux téaches d’ admini st

compétences d’"organisation du travail s
Compétence Accomplit des t&ches administratives en se servant notamment '
opérationnelle d outils informatiques.

Elément Texte

Situation typique

Sonja Suter, aide en soins et accompagnement AFP, a fait les achats
hebdomadaires pour M. Kappeler.

De retour chez lui, elle range les courses. Se référant aux fickets de caisse, elle
reporte les dépenses dans le livre de comptabilité de M. Kappeler, qui tient
beaucoup a contréler de pres ses dépenses et ses rentrées.

Sonja Suter | ui explique ce qu’'elle a n
colle sur une feuille de papier, que M. Kappeler place dans une chemise
prévue a cet effet.

Sonja Suter rempl i Kapbeler poureuetcelii-ciait uhe idéé.
des articles qu’il a encore en stock.
ElI'le inscrit ensuite | e tkomgekrefglesaetiviiée a

accomplies dans le tableau du relevé des prestations. Une fois au bureau, elle
note ses propres prestations d la rubrique concernant le déroulement de la
journée dans |l e fichier électronique, a
documentation du client.

Famille de situations

Saisie des prestations, tenue du livre de comptabilité, établissement de listes,
enregistrement de changements d’' adresse
documents.

Elément

Normes et regles
(criteres de qualité)

e Directives de | ' établissement en mat.

e Directives de | ' établissement relatives a
la saisie des prestations

Ressources externes

e Systéme de saisie des prestations

e Regles de comptabilité et prescriptions relatives a la tenue de livres de
comptes

e Modeéles de listes sur support papier ou électronique

e Systéeme de classement, justificatifs,
e Systéme de documentation

e Informations de la branche relatives aux outils de fravail administratif

Connaissances

e Formes de transmission des informations

e Principes, motifs et importance de la tenue de listes et de livres de
comptes, ainsi que de |’ archivage de

¢ Notions de base relatives d la gestion du matériel

Aptitudes e Utilise des programmes et des tableaux électroniques de documentation
e Gerelesmouvements d’ argent correctement
comptables et les documente au moyen de justificatifs
Atfitudes e Estresponsable dans la gestion des affaires et des moyens financiers qui

lui sont confiés par des tiers
e Répond aux ottesies des tlient-e-s de maniére appropriée
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Participer aux taches d’ administ
u

compétences d’"organisation d travail 5
Compétence Recueille I’ information et | a tr '
opérationnelle

Elément Texte

Situation typique

M. Martin a été hospitalisé suite & une chute en ville. Il a une fracture du
poignet et doit étre opéré.

Jules Praz, aide en soins et accompagnement AFP, doit accompagner
M.Martin en salle d’ opérati omMartinest se r e
préoccupé ; il lui demande quels sont ses soucis. M. Martin dit : « Mon chien est
seul d la maison, car ma femme est partie en vacances avec les enfants ».
Jules Praz répond : « Je comprends votre souci et je vais faire le nécessaire
pour que gquel gu’ avwireshiencYal{ ene personne dans votre

i mmeubl e qui ait |l a ché de | appartemen
De retour dans | unité, Jules Praazfionnf o
Celleci 1 e remercie et lui dit qu’'elle va

véri fiera ce qu’ il en est et prendra | es

Famille de situations

Communication tél éphonique et transmiss

Elément

Normes et régles
(criteres de qualité)

e Régles de confidentialité
e Secret de fonction

Ressources externes

e Equipe pluridisciplinaire
e Outils de transmission d’infor-mailfi on

q

Connaissances

e Régles de communication
e  Organisation du travail

Aptitudes e Ecoute activement

e Observe

e Communique de maniére professionnelle

e Prend des initiatives

e Recherche de | 'information

e Transmet les informations, qui doivent étre bréves, pertinentes, adaptées

et communiquées de maniere professionnelle et en temps opportun

Atfitudes e  Est attentif-ve

e Estpoli-e
e Fait preuve d’  empathie
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Partici per aux taches d’administrat

compétences d’"organisation du travail e
Compétence Nettoie |l e mobilier et | es -aipoptar '
opérationnelle en état de marche.

Situation typique Dans | ' établ i ssemenloteurd hettgyeralavnonMathis, ainikan

soins et accompagnemant ' &M®nettdic salomden e

prescriptions internes et |l es directive

Elle vérifie ensuite si les freins fonctionnent et si les roues sont suffisamment
gonfl ées. Une fois qu’'elle s
du matériel. Puis, elle signe la liste de contréle de la qualité en inscrivant la
date et son nom.

en est ass

Famille de situations

Toutes les situations en relation avec le nettoyage, | * entr et i en et

d’" objets.

Elément

Normes et regles
(criteres de qualité)

. Nor mes de | ' établissement rel atives
° Directives de | ' établissement en mat

a
[

Ressources externes

e Formulaires de réparation et service de réparation
e Produits de nettoyage et de désinfection
o  Check-lists

Connaissances

e Bases de nettoyage du matériel (produits pour objets trés sales, nettoyage
simple et désinfection)

e But etimportance de la tenue de diverses listes de contréle de la qualité

Aptitudes e Nettoie et entretient | es appareils s
o  Vérifie le bon fonctionnement des appareils, du mobilier et des moyens
auxiliaires
e |dentifie les défectuosités des appareils, du mobilier et des moyens
auxiliaires et transmet ses observations au personnel responsable
e  Etablit et rempilit les listes de contréle du nettoyage et des appareils
e Gere le matériel et les appareils avec soin et en économisant les
ressources
Atfitudes e Estsoigneux-se

e Travaille avec précision
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Domaine de Participer aux téaches d’administ
compétences d"  organisation du travail
Compétence Participe a la gestion du matériel.

opérationnelle

Situation typique

Deux fois par semaine, Laura Mathis, aide en soins et accompagnement AFP,

est chargée de ranger le matériel de soins livré dans les endroits appropriés.
Elle veille a placer les nouveaux produits derriere les plus anciens, de facon a
ce que ceux-ci soient utilisés en premier.

Elle vérifie sur la liste de commande si tout a bien été livré, puis appose sa
signature. Elle insére le bulletin de livraison dans le classeur et élimine les
cartons d’  emball age.

Famille de situations

Entreposage et gestion de matériel de bureau et de soins, de denrées

ali mentaires, d’'articles de ménage et d
Elément
Normes et régles e Directives de | établissement relatiywv
(critéres de qualité) matériel

Ressources externes

e Systeme de commande
o  Check-lists

Connaissances

e Principes relatifs a I'enfreposage et a la gestion de matériel
e Systémes de stockage
e But etimportance de la tenue de diverses listes de controle de la qualité

Aptitudes e Entrepose et gere |l e matériel selon |
princi pes d’ hygi éne
o Gere le matériel et les appareils avec soin et en économisant les
ressources
Attitudes e Estsoigneux-se

e Travaille avec précision
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Domaine de compétences 6 0 Développer et respecter son role professionnel et la collaboration

avec lpd®qu

Domaine de Développer et respecter son réle professionnel et la

compétences collaboratonavec | ' équi pe A
N

Compétence Est conscient-e de ses ressources et de ses limites ; sollicite au

opérationnelle besoin |’ aide de personnel spéci

Elément Texte

Situation typique

Le responsable demande & Charles Dutoit, aide en soins et
accompagnement AFP, de faire un shampoing au lavabo d Mme Desjardin,
qui ne peut pas prendre de douche.

Charles Dutoit informe | e responsmadulneaisq
gu’' il y a déja assisté. I'l aimerait étr

formatrice en entreprise de s’en charge

Charles Dutoit va aupreées de Mme Desjard
cheveux au | avabo et qurlaformairece.d luidenpoadev i s
quel produit elle utilise et quelles sont ses habitudes.

Il prépare |l e matériel, demande a |l a fo
du bon déroulement du soin.

Il effectue | e shampoing, s eécfieeMne®dssjadih.e
En lui présentant le miroir, il lui demande si elle est satisfaite.

Il range le matériel puis, avec la formatrice, évalue le soin. La formatrice le
félicite, caril a su répondre aux besoins de Mme Desjardin et a respecté la
procédure.

Famille de situations

Toutes les situations de travail nouvelles.

Elément

Normes et régles

e Cahier des charges de | " aide en soing

Ressources externes

e Formatrice en entreprise
e Equipe

e Fiche de procédure

e  Matériel de soins

Connaissances

e Cahier des charges
e Travail en équipe et collaboration

e Compétence opérationnell es des membr g
Apftitudes e Accepte les limites de ses compétences et les respecte

e S’informe

e Sait demander de | ' aide et des consei
Attitudes e Estpoli-e et respectueux-se

e Prend en compte le confort et les habitudes des client-e-s
e Demande des précisions si nécessaire

e Fait preuve d’'esprit d’'équipe
e Respecte ses collegues de travail
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Domaine de Développer et respecter son réle professionnel et la

compétences collaboratonavec | ' équi pe "

Compétence Décrit son comportement, | "uWional U '

opérationnelle pour son comportement futur.

Elément Texte

Situation typique M.Perrin est entré dans |’ institutsaon i
femme.

Lorsque Julie Dutoit, aide en soins et accompagnement AFP, lui apporte son

repas, il renverse dél i bér é meaement. &lepst at

prise de court et réagit en élevant la voix, ce qui rend M. Perrin encore plus
agressif et nerveux.

Consciente d" étre dépassée par | a situa

aupres de | équipe.

Lorsque les choses se sont calmées, la référente de M. Perrin analyse la
situation avec Julie Dutoit, qui admet avoir été frop impulsive. Elle aurait d0
garder son calme, montrer de la compréhension pour la situation de M. Perrin
et solliciter de | ' aide.

La référente | ui demande ce qui I *'a ame
faire pour éviter que cela se reprogeur s
est senti e ag Paris sséfegile tcaril esiceo n

1

car ell e s
période de deuil.

Famille de situations

e Touteslessituations en lien avec les client-e-s et | * équi pe.
e Situations relationnelles non prévisibles.
e Situations de perte et de deuil.

Elément

Normes et regles

e Code déontologique
e Responsabilités professionnelles

e Cahier des charges de | " aide en soin

n

Ressources externes

e Equipe
e Formatrice en entreprise

Connaissances

e Regles de comportement et de politesse

e Origines et manifestations de la violence

e Perte, deuil et leurs manifestations

e Réponses a des situations de violence et de crise

e  Mécanismes et manifestations des addictions et des dépendances
e Méthodologie d’' apprentissage

Apftitudes e Estcapable des’ a wévauer
e Accepte la critique
e Est capable de se remettre en question
e Est capable d'identifier une situati g
chercher de |’ ai de
e Gere son stress
o  Gere ses émotions
Aftitudes e Estrespectueux-se

e F[Estouvert-e d’ esprit
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Domaine de Développer et respecter son réle professionnel et la

compétences collaboratonavec | équi pe n
Compétence Travaille avec | ' équipe. OQumbiitéai t '
opérationnelle des membres de |’ équipe.

Elément Texte

Situation typique M.Rougemont souffre d’'un handicap ment a

malgré un régime adapté par la diététicienne. Le médecin a posé une sonde
de PEG afin de compléter ses besoins alimentaires.

M.Rougemont n’ apprécie pas deg e&arildoifrmdter me
tranquill e. L infirmiére/l’ éducateur in
accompagnement AFP, qu’ il est important
M.Rougemont et de | ui parl er pendant | a
d’ éviter QqudREG. arrache

Le froisieme jour néanmoins, M. Rougemont se libére, tire brusquement sur la
tubulure et | a déconnecte alors que | A
nourriture coule sur le fauteuil et sur les vétements de M. Rougemont.

L' ASSC/ ASE demhodence Collin d’ appeler

gu’ el l e prépare un nouveau r égi me, pui s
ensemble M. Rougemont.

Famille de situations Toutes les situations de travail et de collaboration en équipe.

Elément

Normes et régles e ROles et fonctions des membres de | ' €

e Cahiers des membres de |

e Reégles institutionnelles

charges des

Ressources externes

e Formatrice en entreprise
e Equipe
e Diététicienne

Connaissances

e Principes de dynamique de groupe en lien avec la situation
e Cahiers des charges et compétences des diverses professions

e Cahier des charges et compétences de
accompagnement AFP

e Travail en équipe
e Reégles de délégation

Apfitudes e Accepte les limites de ses compétences et les respecte
e Saitdemander de | ' aide et des conseils
e Collabore

Attitudes e Estouvert-e

e Estparticipant-e
e Est motivé-e
e A une attitude sécurisante et douce
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C  Structure du programme
Apercu

La formation professionnelle initiale est une tdche commune des trois lieux de formation que
sont l "institution d’apprentissage, | " écol e professi
lieux contribuent & la construction du profil de compétences.

Les écoles professionnelles et les cours interentreprises apportent en priorité les ressources

relatives aux différentes compétences, tandis que |
et, de ce fait, permet la construction des compétences, sur lesquelles les trois lieux de formation

sont tenus d’'orienter | eur travail

Laformat i on professionnelle initiale de deux ans compr el

spécialisé (EIS).

C1 Structure du programme dans la formation en école

Le tabl eau des cour s montre la chronol ogi e de Il a t
professionnelle. La répartition des cours interentreprises suit la méme structure (lettre E). Une
présentation plus détaillée sera disponible dans les documents de mise en application du plan

de formation (plan d’' études, programmp Cl, modéle de
Domaines de compétences Total des | Premiére | Deuxieme
lecons année année

Domaine de compétences 1 (7 situations)
Aider et soutenir pour les soins de santé et les soins

corporels 20 30 60
Domaine de compétences 2 (8 situations)
Accompagner et soutenir dans la vie quotidienne 100 50 50
Domaine de compétences 3 (4 situations)
Soutenir dans | es téaches d’ 70 60 10
Domaine de compétences 4 (5 situations)
Respecter et appliquer | es 60 20 40

sécurité

Domaine de compétences 5 (4 situations)

Participer aux taches d’adm 30 20 10
d’"organisation du travail

Domaine de compétences 6 (4 situations)

Développer et respecter son role professionnel et 50 20 30
coll aborer avec | ' équipe

Branches professionnelles 400 200 200
Culture générale 240 120 120
Gymnastique et sport 80 40 40
Total 720 360 360
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La formation suit en principe un modéle linéaire, selon la grille ci-dessous :
e Jeannée: 1 jour d’' école par semaine, comprenant 9 |
e 2eannée:ljour d’' école par semaine, comprenant 9 | econ
Les cours blocs ou autres répartitions horaires sont possibles et entrent dans la compétence des
cantons. Dans tous les cas, la structure adoptée doit soutenir le transfert de connaissances et

garantir dsdga pep rfenction des situations selon la méthode CoRe aqinsi que
| "adaptation des séquences d’  apprentissage aux groupe

C2 Structure du programme dans les cours
interentreprises

Les cours interentreprises s’'étendent sur
e lé6journées de 8 heures la premiére année

e 8journées de 8 heures la deuxieme année

lls peuvent étre organisés par demi-journées, journées entiéres ou cours blocs. Au quatrieme
semestr e, i n"y a plus de cours interentreprises.

Principaux thémes traités :

Premiére année
e Introduction & la pratique et & la formation (1 jour)

e I ntroduction a | ' accompagnement dans |l a vie quotidi
Structure journaliére, utilisation des ressources, activités

e Alimentation (2 jours)
Donner d manger et a boire, installer pour le repas, préparer la table, le petit-déjeuner et les
collations

e Infendance (2 jours)
Principes et activités

e Santé et soins corporels (4 jours)
Mobilisation, installation, soins corporels, élimination partie I, habillement

e Ergonomie, travail de facon d ménager le dos, sécurité des modes de travail (2 jours)
e Hygiéne et sécurité (2 jours)

Hygiene, prévention, prophylaxies partie |, désinfection
e Professionnels et personnes en formation (1 jour)

Deuxiéme année

e Gestion des situations difficiles (2 jours)
Situati ons abmportgneentinetiendu de clients

e Accompagnement dans la vie quotidienne (2 jours)
Activités créatrices pour les clients

e Santé et soins corporels (2 jours)
Signes vitaux, examens d’'urine simples, élimination

e Hygiéne et sécurité (1 jour)
Prophylaxies partie Il (préparation du matériel stérile)

e Professionnels et personnes en formation (1 jour)
Information sur la procédure de qualification
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C3 Structure du programme dans la formation pratique

La structure de la formation dans la pratique est définie par le programme de formation et le
modeéle de formation pratique, deux documents intégrés dans le manuel de formation pratique.

C4 Encadrement individuel spécialisé

L"encadr ement individuel spécialisé (EIS)fesieanndle part.i
initiale en deux ans. 1 s’ agi't d" " une offre d’encol
compétent accompagne | e processus de dével oppement
Exemples de situations oU un tel soutien peut étre proposé :

e difficultés d’ apprentissage a | ' école professionnell e,
e probl émes au sein de | ’’institution d’ apprentissag
e conseils en matiere de carriére,

e problémes personnels.

L"EI'S peut étre sollicité aussi bien par | un des tr
format i on. Son organisation et sa mise en c@uvre sont r
a | "ensemble des offres de formation initiales en de

renseignements sont fournis par les services de surveillaonce des offices cantonaux de la
formation professionnelle.

L’ EI S n’ a pas pour fonction de dégager |l es instit
professionnelles de 1l eur responsabilité a | ’'égard d
apporter un soutien et de les décharger. Au cas ou plusieurs mesures concomitantes doivent

étre prises, celles-ci doivent étre harmonisées et coordonnées.
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D

1

Procédure de qualification

Eléments de la procédure de qualification

‘ Domaine

Forme, durée, moment

Examinateurs

Note d’ exp

La note d expérience correspo
pondérées concernant la formation pratique
professionnelle (coeffici ent 2) et | ' ensei
connaissances professionnelles (coefficient 1).

La note d’' expér i elwmtoenation prateuesa
compose des attestations de compétences obtenues d la
fin du premier au troisieme semestre en formation duale,
et d la fin du deuxiéme au quatrieme semestre dans la
formation en école.

L’ évaluation s’ oriente goisesy | e
conformément au programme.

Des instruments unifiés sont mis & disposition pour
| "attestation des compétences

Supérieur-e
hiérarchique
(formatrice en
entreprise)

La note d'  expérience comecesr na
professionnelles se compose des notes des quatre
semestres.

Enseignant-e

Travail pratique
individuel

Travail pratique individuel de 3 heures durant le quatrieme
semestre comprenant un entretien professionnel de 30
minufes.

Au cours d’un travail pratiqu
quotidien professionnel, la personne en formation doit
montrer qu’'elle posséde | es c
remplir ses tGches de facon correcte en fonction des
besoins et de la situation.

Les supports didactiques et les documents des cours
interentreprises peuvent étre utilisés comme moyens
auxiliaires.

Expert-e-s
(2 personnes)

Examen final sur les
connaissances
professionnelles

Examen écrit ou écrit et oral de 2 heures 30 en tout sur les
connai ssances professionnell es
examen oral : 30 minutes.

L”’examen est planifié au quat

L'"épreuve porte sur |l es situa
professionnel et sur les compétences des personnes en
formation, conformément au profil de qualification.

Expert-e-s
(2 personnes)
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La procédure de qudalification en matiére de culture
générale comprend les parties suivantes :

. note de pratique

e travail d’approfondi ssement Expert-e-s
1.4 | Culture générale . e

La forme, la durée et le moment de la qualification se (2 personnes)

conformentau2¢al i néa de | ' or dondu&@h

avril 2006 concernant les conditions minimales relatives &
la culture générale dans la formation professionnelle
initiale.

2 Norme de réussite et pondération

L éxamen final est réussi si :
a. la note du domaine de qualification « travail pratique » est supérieure ou égale a 4,
b. la note globale est supérieure ou égale a 4.

La note globale correspond & la moyenne, arrondie & la premiére décimale, des notes
pondéréesdesdomai nes de qualification de Ild exatme nd 'fdxmdr iad

Ces notes sont pondérées de la maniére suivante :
a. ftravail pratique : 30%
b. connaissances professionnelles : 20%
c. culture générale : 20%
d note d’' exp8fii ence

lcnot e doe x pe®respemdctela moyenne, arrondie & la premiére décimale, des notes
pondérées concernant :

a. la formation pratique (coefficient 2),

b. 1" enseignement des connai ssances professionnell es

La note de la formation a la pratique correspond d la moyenne, arrondie d une note entiére ou
d une demi-note , des notes des controéles de compétence, t
(art. 12 pour les formations selon le modele dual, art. 13 pour les formations en école).

lonote de | denseignement des ¢ onastadosrga par gasmoyenref e s si o

arrondie d une note entiere ou d une demi-note, des notes correspondantes des bulleting
semestriels.
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3 Evaluation des prestations

e Dans la procédure de qudlification finale, les prestations sont évaluées au moyen des notes
1 & 6. Les demi-points sont autorisés.

e Les notes de chaque domaine de qualification, formé de différentes positions, sont arrondies
d une décimale pour en faire une moyenne.

¢ Le bulletin de notes contient la note globale, les notes de chague domaine de qualification

et | es nodriense.d’ exp
La note finale est formée de la moyenne arrondie & une décimale des notes pondérées des
di fférents domai nes de gualification obtenues a |

d’expérience.

e La signification de | " échelle des notes est |l a suiyv
Note 6 Trés bon Note 3 Faible
Note 5 Bon Note 2 Trés faible
Note 4 Suffisant Note 1 Insuffisant

4 Répétition

e La répétition de |l a procédure de qualification est
de qualificat i on doit étre r dgesototalité.l doit |’ étre

e Si | " examen final est répété sans nouvelle pratiagl

obtenues précédemment sont maintenues.
Si la pratique professionnelle est reprise pendant au moins deux semestres, seules les

nouvel |l esexpéigneessord prises en considération.
e Si | " examen final est répété sans que | a personne
cours de | ' école professionnelle, | es notes obtenue

Si elle fréquente les cours professionnels pendant au moins deux semestres, seules les
nouvelles notes sont prises en considération.

5 Cas patrticulier

Si une personne a accompli sa formation préalable en dehors de la formation professionnelle

initiale réglementée ici et réussi son examenfinal conf or mément a | > ordonnance
d’ aide en coimpagmtemant AFP, |l a note d’'expérience prat
En pareil cas, |l a pondération des notes pour | e calcu

e fravail pratique : 50%
e connaissances professionnelles : 30%
e culture générale : 20%

6 Perméabilité avec d'autres formations professionnelles initiales

Les programmes des formations initiales conduisant er
soins et santé communautaire (ASSC) et d’ assi st ant e/ aédedokfvea (ASE) ed e i o
deux ans a | ' AFP d’' aide en soins et accompagnement so
Pour |l es titulaires d’une AFP d’ aide en soinsanet acc.

révolus et souhait andeuxdarhcdiome aved CFQ susmedti®rsnées, une année
de formation est validée.

Pour |l es titulaires d’une AFP d’aide en soi mssefet acec
souhaitant ent amer |l "une des deux formati ons avec
individuelle des compétences peut étre accordée.
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E  Organisation des cours interentreprises
1 But

Les cours interentreprises (Cl) complétent la formation pratique et la formation scolaire. Leur
fréquentation est obligatoire pour toutes les personnes en formation.

2 Organismes responsables

Les cours interentreprises sont placés sous la responsabilité conjointe des organisations
cantonales du monde du fravail en santé et du domaine social.

3 Organes et organisation
3.1 Organes

Les organes responsables des cours sont :

e |la Commi ssion de surveillance SA@ALI " OdASant e et
e |a Commission des cours

e les prestataires de cours (cenfres de cours interentreprises ou lieux de formation similaires)

Les commissions se constituent elles-mémes et définissent leur propre reglement.

3.2 Reglement des absences et de la discipline

Les prestataires de cours édictent un réglement des absences et de la discipline qui fixe au
moins les points suivants :

e Obligation de fréquenter les cours et responsabilité des personnes en formation et des
institutions de formation

e Absences et vacances extrascolaires
e Reglement disciplinaire

e Procédure disciplinaire

e Réserve de mesures de surveillance

4 Convocation, participation, surveillance

e Les prestataires de cours établissent des convocations individuelles communiquées aux
personnes en formation et aux institutions de formation.

e Les prestataires de cours conviennent des jours de cours avec les écoles professionnelles.
e La fréquentation des cours interentreprises est obligatoire.
e Les autorités cantonales compétentes assument la surveillance. Elles ont a tout moment

ACCES AuUxX Cours.
5 Rapport doéapprentissage
Les prestations accomplies dans le cadre des cours interentreprises sont reportées dans un

rapport d’ appr en tforme appmpriéeo es prastataires de formation reglent les
détails.
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F Approbation et entrée en vigueur

Le présent plan de formation pour | aide en soins et

Pour les organisations du monde du fravail :

Berne, le ..... OdASanté
Bernhard WegmUller, président

Zurich, 1e.. SAVOIR SOCIAL
Ulla Grob-Menges, présidente

Le plan de formation est approuvé par | Office
technol ogi e, conforméméert 8adk’ &’ ordonnance sur |
d" aide en soins et accompagnement AFP du ...

Berne, le ...... Office fédéral de la formation professionnelle et
de la technologie
Ursula Renold, directrice
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Annexe au plan de formation

Guide pour le travail pratique individuel (TPI) dans le cadre
de | a procédure de qualification
en soins et accompagnement AFP

1 Conditions générales

Bases légales ¢ Ordonnance du (date de | " édictio
professionnelle initiale d’ aide ¢
article 18, alinéa 1, lettre a.

e Pl an de formation de | ai de en s

du (date de | " édiction), chapitr
chiffre 1.2.
e Directives relatives aux travaux pratiques individuels (TPl) dans le
cadre de | " examen final de | a pr
formation professionnelle initiale, du 22 octobre 2007.
Statut du présent Le présent guide est une annexe au plan de formation. Il a dés lors
guide uncar act ére contraignant pour | es a
cantons.
T©ches de | gL autorité cantonale désigne | ' aut
cantonale Elle s’assure que | autorité d’ exa

pratique et les personnes en formation soient informés de facon
suffisante et en temps voulu des modalités et des délais de
réalisation du travail pratique individuel.

ElI'l e soutient | ' i n sets(farncatricemean entrepsse)s u
par les organisations compétentes du monde du travail et nomme
les expert-e-s  d’ e x a me &-s €noconsé&guence.

Elle regle tous les détails de la procédure de qualification qui ne sont
fixés ni par les bases Iégales ni par le présent guide.

La conservation des documentlsdrat’ e x

cantonal.
Définition du travalil Le travail pratique exigé dans la procédure de qualification de
pratique | aide en soins et accompagnhement

travail individuel orienté sur les processus et sur les prestations.

Intégré dans le quotidien professionnel, il permet au/d la candidat-e
de démontrer qu’'il/elle dispose de
accomplir ses tdches correctement et de maniere autonome, en
tenant compte des besoins et de la situation et en respectant les
conditions généralesetlesrég! ement ati ons de | ' é
déroule le travail pratique.

Participants Participent a |l a préparation, a | a
fravail pratique les personnes suivantes :

e |e/la candidat-e,

e le/la supérieur-e direct-e (formatrice en entreprise) du/de la
candidat-e au moment de |’ examen,

e lesexpert-e-s

e x-p eheftfe.

Durée et déroul ement |Le travail pratique est réalisé durant le dernier semestre de la
formation professionnell e i nix¢loddte
en temps voulu.
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2 Préparation

Responsabilités

Le/la supérieur-e direct-e (formatrice en entreprise)  est responsable
de la préparation du travail pratique. Dans cette téche, il/elle peut
faire appel auxexpert-ess . 11 /el | e fidwér @i te xa mle
la date fixée par cette derniere, les données suivantes :

e énoncé des taches a réaliser,

¢ durée de | ' examen,

e grille d appréciation et d’' évalu

e toutes autres indications supplémentaires.

Le dossier remis a |’ awghégpailg/lé d’ ex

candidot-e, qui confirme ainsi qu’'il/e

les éléments du dossier.

L’autorité d’' examenedréect-¢ (ormhtaceenup ér

entreprise) convi ennent de | a date et de
Enoncé des taches Les tdches comprennent | a maltrise

ddo ex amen

professionnelles qui, ensemble, doivent couvrir fous les niveaux du
prof il professionnel de | ' aide en

Les t@ches, les objectifs et les résultats escomptés sont décrits de
facon claire et doivent pouvoir étre vérifiés.

Durée, date et heure

Le travail pratique dure trois heures sans pause, présentation et

de | 6dexamen |entrefieninclus.
En formation dual e, |l a date et | ' h
permettre au/d la candidat-e de suivre les cours obligatoires de la
formation en école professionnelle.

Grille ddappLa grille d" appréciation et d’' éval

et do®val ua t|surlestéchesdaccomplir. Elle est en relation avec la maitrise des
sifuationsprof essi onnel l es posées, en d’' a
Il utilisation combinée des ressour

situations conformément aux besoins et aux exigences
professionnelles.

Controble de la
prépar ation

Lesexpert-e-svéri fi ent que | ' énoncé des t
le/la supérieure direct-e (formatrice en entreprise)  soit complet et
conforme aux compétences décrites dans le plan de formation. En

cas de diver geachef;fettanohecpert

Déroulement

Réalisation au poste
de travail

Le/la candidat-e exécute les tdches demandées a son poste de
travail. ll/elle dispose pour ce faire des ressources habituelles,
applique les méthodes et utilise les moyens usuels.

Considérées comme un travail individuel, lestGches d’ e x a meg
exécutées par le/la candidate de facon largement autonome.

Il /ell e s’ appuie sur | es autr essurme
ou cette collaboration permet de vérifier sa capacité a travailler en
équipe en tant que compétence requise dans son champ
professionnel.

Utilisation du systéme
de doc umentation de
| 6®t abl i ssen

le/la candidat -e

Le/la candidat-e consigne son travail dans le systeme de
documentation de | ' établiiseisftement ,
intégralement partie du travail pratique en termes de contenu
commedeplanificati on. 11 n’'est pas p& év|
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util i se d’ autres systémes de documen

Les expert-e-s examinent la tenue du systéme de documentation par
le/la candidat-e.

Communication

Afin de garantir une bonne compréhension mutuelle, les expert-e-s
et le/la candidat-e peuvent poser des questions ou donner des
explications.

Accompagnement et
documentation

t " exécutemamdéabe s

L’une/un des expeéer
l a dur éeqgque Il" &axtarme nl

pendant toute
maniére ponctuelle.

Tous deux consignent individuellement leurs observations relatives &
la réalisation des téches, a la tenue de la documentation, a la
présentation et a | entretien. L' a

Présentation et
entretien professio nnel

A | occasion d’'un entretien -@déaritwos
travail pratique aux expert-e-s et | ' év adparnalauxl | / el
guestions en relation avec les t&ches accomplies. La présentation et
I ' ent r efessiennel gurent en tout une demi-heure.

Durée et interru ption

S’il s’'aveére que | a dur éespeciEapormase
motifs imprévisibles |iés a |’ étahb
d’”une mauvaise évaluati on akperttee mps
s’accordent sur | e moment ou | e tr

La dur ée maximale de trois heures
formation professionnelle initiale ne peut pas étre dépassée.

4 Fin de | 6examen et proc®dure dé®valuation

Evaluation Lesexpert-e-s éval uent individuell ement
taches, | a tenue et | ' ntation, lopréasentadion
et | "entretien professionnel sur
d’ évaluation, du mode eldpamérotérfixé.t i
lIs/elles proposent chacun-e une note.

Notes Sur la base des deux évaluations proposées, les expert-e-s
s’accordent sur |l a note définitive
note est attribuée conf or mé ment a | ' or dotionanc

Controle L' exeheff e examine |’ évaluati onedo

ainsi que le bien-fondé des notes attribuées.
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