Nationale Dach-Organisation der Arbeitswelt Gesundhert
d A Organisation faftiere nationale du monde du travail Santé
Organizzazione mantello del mondo del lavoro per il settore sanitario

Présentation du plan de formation
Assistante/assistant en soins et santé
communautaire CFC (ASSC).

Les changements par rapport a la
situation actuelle
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La presentation aborde les elements suivants:

1.

2.

Domaines de compeétences et situations
doensei gnement

Organisation du curriculum et dotation
horaire par domaine de compétence

Ressources mobilisees dans chaque lieu
doapprenti ssage

Les changements principaux, par rapport
|l a situation actuel
les partenaires de la formation
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Domaines de compétences et situation
doenseil gnhement

A Le plan de formation, dans sa structure, est
compose de 41 situations représentant les 14
domai nes de comp®t ences

4)
A Le nombre de situations par domaine de
compétence est variable

A Chaque situation est présentée de maniére
similaire
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Répartition des 14 Domaine de compétence Répartition des 41 situations
professionnelles

1.Activité professionnelle centrée sur le bénéficiaire de soin 4

2.Hygiéne et sécurité

3.S0ins et assistance

4.Actes médico-technigues

5. Situation de crise et dbéburgegnce

6.Prévention et entretien des ressources

7.0rganisation de la vie quotidienne

9.Habillage

10.Activités domestiques

11.Administration

12.Logistique

13.0Organisation du travalil

1
9
8
2
2
2
8.Alimentation 2
1
2
2
3
1
e

| | e

14. LOASSC comme apprenante prgfessionn
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A Chague situation, de construction identique, est
composee de plusieurs elements:
i Le domaine de compétence
i La competence

I La situation typigue et la famille de situations a
laguelle elle appartient

I Les normes et regles existantes(criteres de qualite)
I Les ressources externes a mobiliser

I Les connaissances a acquerir

i Les aptitudes et attitudes a developper
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A Chaque situation décrit, dans son en-téte:
i Le domaine de competence concerné
I La compétence spécifique

Domaine de Orientation de | 0 a c tprbfessionnelle vers les client(e)s, les personnes
compétence dans leur environnement personnel et dans leur contexte social et culturel .
1.1
Compétence ll/elle entretient et soigne des rapports empreints de respect dans
| d envi r o professioanelt.
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AChague situation est présentée

Situation typique

Ldassistante en soins et sant® communaut a
fois Madame Stamm, agée de 40 ans. Elle se présente chez Madame Stamm, en
d®cl i nant son nom et sa fonction; elle 1|u
aujourdodéhui

Tanja Berger se renseigne sur la maniere dont Madame Stamm a dormi. Madame
Stamm sourit et | ui raconte que | e repos
pas été le cas depuis longtemps, et a quel point elle se sent reposée.

Madame Stamm peut prendre son petit déjeuner soit au lit, soit a la table.

Tanja Berger lui laisse la possibilité de choisir, et Madame Stamm opte pour le petit
déjeuner au lit.

Apreés le petit déjeuner, Madame Stamm aimerait bien prendre une douche.

Comme elle est encore affaiblie et manque de slreté sur ses jambes, elle a besoin
de | 6ai de de Tanya Berger. Pendant que
Tanya Berger va so0informer pour savoir
Elle se rend aupr s de Madame Stamm et | u

Madame Stamm est contente de disposer dou
d®j euner pour se reposer avant ddaller pr

Ma

[
n

Famille de situations

Toutes | es interactions entre | 6ASSC et |

D
-

5

S

1l a me
juel

cCorl
pe.l

endr

c |
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Chaque situation | dessotirces | e | (
n®cessaires et disponi bl es p
compeétences exigées par celle-ci

T

Comnassances |[Apides [Aiues
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A Elle présente les normes et régles en lien avec
celle-ci

e Modele
e Normes de comportement

A Elle présente les ressources externes
disponibles en lien avec celle-ci

e Offres de service propres 7| |
e Offres de soutien de tiers
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Connait les offres de service propres
Tl dinstitution

Connait les offres de soutien de tiers

A Elle présente les
connaissances a
acquerir ainsi gue les
aptitudes et attitudes
a développer en lien
avec celle-ci

Communique de maniére claire,
compréhensible et adaptée a la
situation

Adopte des relations professionnelles
| 6®gard des persolnr
| 6entourage des <clifer

Tire parti de | 6ent|olL
de ses ressources

Respecte les préoccupations et
besoins des per sonn|es
des clients

Est empathique

10
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2. Organisation du curriculum et dotation
horaire par domaine de compétence

A la construction du curriculum, pour les 14
domaines de competences, se decline sur les
3 ans de la formation avec:

i 1040 périodesd 0ensei gnhement pro
école

I laformation pratique en entreprise
I 272 périodes de cours interentreprise
A Ce curriculum est complété par:

i 360 périodes de culture géenerale
i 200 périodes de sport

11
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A Le plan de formation prévoit I'organisation de
I'alternance suivante:
i 2 jours de cours en 1¢® année
i 2 jours de cours en 2¢™Me année
i 1 jour de cours en 3°M€ année

A L'enseignement professionnel prévoit donc
I'organisation de périodes d'enseignement de la
maniere suivante:

i 440 périodes de cours en 1¢© année
i 440 périodes de cours en 2¢™Me année
i 160 périodes de cours en 3¢M année

12
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Domaines de compétences

1.Activité professionnelle centrée sur le BdS

2.Hygiene et sécurité

3.S0ins et assistance

4.Actes médico-techniques

5. Situation de <crise e

6.Prévention et entretien des ressources

7.0rganisation de la vie quotidienne

8.Alimentation

9.Habillage

10.Activités domestiques

11.Administration

12.Logistique

13.0Organisation du travail

14. LASSC comme appr.

13
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ecoOoest bon, VOUS SUuUl Vv

14
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3. Ressources mobilisees dans chaque lieu
doapprenti ssage

I Lacompétence professionnelle est placée au
centre de la formation

I Laméthode CoRe est I'outil du plan de
formation

I Lestrois lieux d'apprentissage, a savoir:
A L'école professionnelle
A Les cours interentreprises
A L'entreprise de formation pratique
requieérent une coopération accrue avec une

définition connue du role de chacun des
partenaires

15
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A La compétence professionnelle se traduit, pour
I'ASSC, par la maitrise avec succes d'un certain
nombre de situations dans son champ
professionnel

A La compétence professionnelle s'exerce dans
une situation donnée et mobilise les ressources
a disposition pour maitriser cette situation

16
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De maniere schématique, la méthode
CoRe peut donc se présenter de la
maniere suivante:

Mobilisation de Compétences (Co)

Afin de maitriser
des situations
professionnelles

A\ 4

Utilisation de Ressources (Re)

17
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Le plan de formation, selon la méthode CoRe, se
présente alors sous la forme suivante:

Profil de compétences (14 domaines)

Y

Situations professionnelles (41)

\ 4

Plan de formation

Ressources a mobiliser

A A A

Connaissances Aptitudes Attitudes

18
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Lacoopérationdes trois | i eux doapprenti s
compeétences professionnelles des apprenti-e-s est indispensable

Chaque lieu a un role _
. . . Entreprise , i
sp®ci fiqueé éet compl ®ment air

Compétences
professionnelles

es apprenant-e-

Ecole
professionelle

Cours
interentreprises

19 19
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A L'entreprise:

I Permet l'introduction progressive aux
situations professionnelles

i Permet I'exécution sous instruction et
surveillance, puis de maniere autonome

I Estle lieu de convergence et d'exploitation
des ressources acquises

20
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A Le cours interentreprise:

I Permet l'acquisition de certains contenus et
pratigues qui ne pourraient pas I'étre (ou
difficilement) dans l'entreprise

i Permet I'expérimentation, la réflexion et la
comparaison sur les pratiqgues

i Permet de déepasser le cadre strict du
domaine de travalil de l'entreprise

21
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A L'école professionnelle:

I Permet l'acquisition des connaissances
(primauté du savoir)

I Favorise la convergence entre |I'enseignement

orofessionnel et les branches géenérales

i Permet 'accompagnement pédagogigue
(diagnostic pédagogique et promotion de
I'apprentissage)

22
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A Le manuel de formation, partie G, décrit
explicitement les ressources mobilisées dans
les 3 lieux de formation en fonction de chacune
des 41 situations professionnelles

A Le moment (semestre) et la durée (nb. de
periodes) d'enseignement sont relié aux
ressources a mobiliser

A Les critéres d'évaluation sont mentionnées pour
chacun des partenaires responsable de la mise
a disposition des ressources nécessaire au
développement de la compétence visée

23
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Le plan de formation, d®cl i n®&uisu
gquand et combiene pour chaque partenaire
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éLa situati on, reprise du pl an
comp®t ence ° d®velopperé

Soing et aseistance

| Ielle favorise 'autonomie das client-6-5 dans les soins corporels, les instruit  cat &gard ou effectug luimémel
| elle-méme les soins.

Situation typique | M. Meler, 87 ans, est momentandment alité et a besoin daide pour ses soing corporels. L'assistante en sains &t santé communautaire
Sabine Seller est chargee d'effectuer sa toilette au fit, de faire son fit et de I'nstaller correctement,

Apres §'8tre informée de la situation dans la documentation des soins, Sabine Seiler propose & M. Meier ses affaires pour se brosser es
dents. Penclant qu' le far, elle prépare tout le matériel nécessaire &a tolette. Elle se renseigne sur la température de I'eau désirée et sur
888 produits g soins préférés.

25
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éet ressources ° mobiliser, par
dans un déeroulement temps planifié avec des dotations connues

1¥ sem. »  Emploie le matérie! 3 dispo- | Tollette partielle ou compléte, 1 | Contenus liés a la situation: 20 » Droit
sition soins des cheveux, de la barbe, » DI: Déficit de soins person- b Communi-
> Evaluele besoin de soutien | @4 ez, des oreills et des yeux, nels | cation
des dlient-a-s en fonction de | application de mesures d'anima-  Princies des sois delz . Etige
ta situation tion ou de relaxation oeal
> Ingite les client-e-s & conser- | Nettoyage du matériel / Connais- » Communication spécifiqus
ver la plus grande autono- | S&nce du matcrie U 3 lasiuaton )
'2‘5 seﬁz. mie possinls, les encourage 15 30

» (Observation d'une peau

' [
et les guide dans cette voie normale

» Reconnatt, utilise et soutient

. »  Séourité spacifique a la
les rassources des client-g-s

situation

26
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