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Nom 
 
.................................................................................................. 

 Numéro d’examen 
 
.............................................................................. 

Prénom 
 
.................................................................................................. 

 Date 
 
.............................................................................. 

 
 
Durée 40 minutes 
 
Remarque : • Le nombre de points qu’il est possible d’obtenir est indiqué en regard de 

chaque question. 
• Il n’est pas nécessaire de résoudre les questions dans l’ordre. 
• Si, pour l’une d’elles, un nombre précis de réponses est exigé, celui-ci est 

contraignant.  
• En pareil cas, les réponses sont évaluées dans l’ordre où elles sont 

données.  
• Les réponses supplémentaires ne sont pas prises en compte. 
• Seuls des points entiers ou des demi-points sont attribués. 

 
Moyen auxiliaire : aucun 
 
Echelle de notes Nombre maximum de points : 38 
 36.5 - 38 points  =  note  6 
 32.5 - 36 points  =  note  5,5 
 28.5 - 32 points  =  note  5 
 25 - 28 points  =  note  4,5 
 21 - 24.5 points  =  note  4 
 17.5 - 20.5 points  =  note  3,5 
 13.5 - 17 points  =  note  3 
 9.5 - 13 points  =  note  3,5 
   6 - 9 points  =  note  2 
   2 - 5.5 points  =  note  1,5 
   0 - 1.5 points  =  note  1 
 
 Nombre de 

points obtenus Note 

Partie 3 Durée : 40 minutes   
 
Signature des expertes / experts : 
 
............................................................................................................................................................................................. 
 
Embargo : Ces épreuves d’examen ne peuvent pas être utilisées à des fins d’exercice 

avant le 1er septembre 2018 ! 
 
Elaboration : Groupe de travail pour les questions d’examen Aide en soins et accompagnement 

sur mandat des organisations du monde du travail OdASanté et SAVOIRSOCIAL 
Edition : CSFO, unité Procédures de qualification, Berne 
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Question 1 
 

 Vous débutez votre journée chez Madame Rosenthal et vous procédez à la a)
désinfection des mains. 
 
Numérotez les images de 1 à 6 dans l’ordre exact : 
 

   
   

 

   

   
 
Indication pour les candidates et candidats : 
1.5 point pour l’ordre exact. 
 

 Vous avez mis du vernis sur vos ongles ce matin. Mettez une croix (x) dans la b)
bonne réponse « je fais » ou « je ne fais pas » et expliquez pourquoi: 
 
Action je fais je ne fais pas 
Je peux mettre du vernis à ongles transparent 
sur mes ongles. Je change le vernis tous les 
trois jours. 

  

Motif 

•  

 

 
 
 
 
 
 

1.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.5 
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Question 2 
 
Madame Rosenthal vous attend, comme chaque matin, pour enfiler les bas de 
compression. 
 

 Décrivez trois principes à respecter lorsque vous enfilez des bas de a)
compression. 
 

•  

  

•  

  

•  

  
 

 Nommez deux autres mesures de prophylaxie des thromboses. b)
 

•  

•  
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Question 3 
 
Le sang est un fluide corporel composé de cellules et de plasma. Chaque type de 
cellule sanguine a une fonction spécifique, complétez le tableau ci-dessous. 
 
Cellules Fonctions 

Plaquettes sanguines •  

•  Immunité 

Globules rouges •  

 
Indication pour les candidates et candidats : 
Toutes les réponses doivent être justes pour obtenir le point. 
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Question 4 
 
Madame Rosenthal prend son petit déjeuner. Elle éprouve beaucoup de difficulté à 
utiliser ses mains. Vous lui proposer différents moyens auxiliaires pour maintenir 
son autonomie lors des repas. 
 
Inscrivez le numéro du moyen auxiliaire à côté de son utilité correspondante. 
 
Moyen auxiliaire  Utilité 

 

1   Empêche les assiettes et les 
couverts de glisser. 

 

2   Permet de manger sans faire 
déborder les mets. 

 

3   
Permet de saisir et de tenir à deux 
mains le gobelet pour les personnes 
qui ont peu de force. 

 

4   Permet d’ouvrir les bocaux pour les 
personnes qui ont peu de force. 

 

5   
Peut être fixé sur toutes les 
assiettes. Permet de manger avec 
une seule main sans faire déborder 
les mets. 

 

6   
Facilite la saisie et nécessite moins 
d’effort pour manger au niveau des 
mains. 
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Question 5 
 
Madame Rosenthal aime manger des fruits et des légumes de sa région.  
 
Mettez une croix (X) dans la saison de récolte des fruits et légumes suivants. 
 
Fruits et légumes Printemps Eté Automne Hiver 

Asperges     

Raisin     

Fraises     

Tomates     
 

 
 
 
 
 

2 

 

 
Question 6 
 
Madame Rosenthal est juive pratiquante.  
 
Nommez deux règles alimentaires à respecter en préparant un repas kasher. 
 

•  

•  
 

 
 
 
 
 

1 
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Question 7 
 
Vous vous trouvez dans le salon de Madame Rosenthal et vous évaluez les risques 
de chutes.  
 

 Entourez dans l’image ci-dessous quatre obstacles qui représentent un danger a)
de chute. 

 

 
 

 Choisissez trois obstacles de l’image et décrivez les mesures pour éliminer les b)
risques de chute : 

 

Obstacle Mesure 

•  •  

•  •  

•  •  

 
Indication pour les candidates et candidats : 
1 point par ligne entière correcte. 
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Question 8 
 
Vous faite à présent le ménage. 
 

 Après avoir passé l’aspirateur, vous contrôlez ce dernier. a)
 
Nommez deux contrôles à faire avant de ranger l’appareil. 

•  

•  
 

 Vous procéder à présent au balayage humide du sol.  b)
 
Dessinez dans le cadre ci-dessous la manière de procéder au balayage humide. 
 

 
 

 Afin de préserver la santé et l’environnement, décrivez trois règles à observer c)
lorsque vous utilisez des produits d’entretien. 

•  

  

•  

  

•  
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Question 9 
 
Madame Rosenthal profite de votre présence pour déplacer une petite commode qui 
encombre le corridor.  
 
Mettez une croix (x) dans la bonne réponse « je fais » ou « je ne fais pas » : 
 
Affirmations je fais je ne fais pas 

J’empoigne la commode et je la porte 
toute seule.   

Je vais chercher de l’aide chez le voisin 
afin de porter la charge à deux.   

Je glisse une couverture sous la 
commode afin de la tirer.   

J’accepte l’aide de Mme Rosalie 
Rosenthal pour soulever la commode.   

 

 
 
 
 
 
 

2 

 

 
Question 10 
 
Le service de transport de la Croix-Rouge vient chercher Madame Rosenthal pour 
l’accompagner chez le dentiste.  
 
Donnez deux informations à transmettre au chauffeur ? 
 

•  

•  
 

 
 
 
 
 
 

1 
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Question 11 
 
Mme Rosenthal revient du dentiste avec une carte pour le prochain rendez-vous.  
 
Mettez une croix (x) dans la bonne réponse « je fais » ou « je ne fais pas » : 
 
Action je fais je ne fais pas 

J’écris le rendez-vous dans le classeur de 
transmissions de Mme Rosalie Rosenthal.   

J’écris le rendez-vous dans l’agenda du 
dossier de soins.   

Je laisse la carte de rendez-vous au salon.   

Je laisse la carte de rendez-vous dans le 
dossier de soins.   

 

 
 
 
 
 

2 

 

 
Question 12 
 
Vous accompagnez Madame Rosenthal au cimetière. Elle est encore très éprouvée 
par le décès de son époux.  
 

 Décrivez deux attitudes dans l’accompagnement de Madame Rosenthal. a)
 

Je  

  

Je  

  
 

 Comment appelle-t-on le représentant religieux judaïque ? b)
 

•  
 

 Dans quel lieu de prière peut se recueillir Mme Rosalie Rosenthal? c)
 

•  
 

 
 
 
 
 
 
2 
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Question 13 
 

 Mme Rosenthal vous fait part de son souhait de ne pas être réanimée. Dans a)
quel document peut-elle écrire ses dispositions ? 
 

•  
 

 A qui peut-elle laisser une copie de ce document? b)
 

•  
 

 
 
 
 

0.5 
 
 
 
 
 

0.5 

 

 
Question 14 
 
En rentrant au bureau des soins à domicile vous croisez la voisine de Mme 
Rosenthal qui vous demande : «J’ai vu la voiture de la Croix-Rouge, c’était pour 
qui ? » 
 
Quelle réponse lui donnez-vous ? 
 

•  
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Question 15 
 
La prise en charge de Mme Rosenthal  vous confronte à vos propres sentiments de 
deuil. Que pouvez-vous faire pour vous ressourcer ? 
 
Nommez quatre mesures. 
 

•  

•  

•  

•  
 

 
 
 
 
 
 

2 

 

 
Question 16 
 
Vous transmettez les éléments importants de la prise en charge de Madame 
Rosenthal à votre supérieur hyérarchique.  
 
Nommez-en quatre. 
 

•  

•  

•  

•  
 

 
 
 
 
 
 

2 
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