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Nom 
 
.................................................................................................. 

 Numéro d’examen 
 
.............................................................................. 

Prénom 
 
.................................................................................................. 

 Date 
 
.............................................................................. 

 
 
Durée 40 minutes 
 
Remarque : • Le nombre de points qu’il est possible d’obtenir est indiqué en regard de 

chaque question. 
• Il n’est pas nécessaire de résoudre les questions dans l’ordre. 
• Si, pour l’une d’elles, un nombre précis de réponses est exigé, celui-ci est 

contraignant.  
• En pareil cas, les réponses sont évaluées dans l’ordre où elles sont 

données.  
• Les réponses supplémentaires ne sont pas prises en compte. 
• Seuls des points entiers ou des demi-points sont attribués. 

 
Moyen auxiliaire : aucun 
 
Echelle de notes Nombre maximum de points : 47 
 45 - 47 points  =  note  6 
 40 - 44.5 points  =  note  5,5 
 35.5 - 39.5 points  =  note  5 
 31 - 35 points  =  note  4,5 
 26 - 30.5 points  =  note  4 
 21.5 - 25.5 points  =  note  3,5 
 16.5 - 21 points  =  note  3 
 12 - 16 points  =  note  2,5 
   7.5 - 11.5 points  =  note  2 
   2.5 -   7 points  =  note  1,5 
   0 -   2 points  =  note  1 
 
 Nombre de 

points obtenus Note 

Partie 1 Durée : 40 minutes   
 
Signature des expertes / experts : 
 
............................................................................................................................................................................................. 
 
Embargo : Ces épreuves d’examen ne peuvent pas être utilisées à des fins d’exercice 

avant le 1er septembre 2018 ! 
 
Elaboration : Groupe de travail pour les questions d’examen Aide en soins et accompagnement 

sur mandat des organisations du monde du travail OdASanté et SAVOIRSOCIAL 
Edition : CSFO, unité Procédures de qualification, Berne 
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Question 1 
 
Vous commencez votre journée de travail à 7 heures du matin. Vous entrez dans la 
chambre de Monsieur Berger et vous lui demandez s’il a bien dormi. Il vous répond 
que non. 
 
Quelles causes de troubles du sommeil connaissez-vous ? 
 
a) Donnez deux exemples de causes physiques. 

 
Causes physiques 

•  

•  

 
b) Donnez deux exemples de causes psychiques. 

 
Causes psychiques 

•  

•  

 
c) Donnez deux exemples de causes liées à l’environnement. 

 
Causes liées à l’environnement 

•  

•  
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1 
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Question 2 
 
Vous informez Monsieur Berger que vous allez commencer les soins corporels.  
Que faites-vous pour protéger la sphère privée de Monsieur Berger. 
 
Citez quatre mesures. 
 

•  

•  

•  

•  
 

 
 
 
 
 
 

2 

 

 
Question 3 
 
Vous avez préparé tout le matériel pour effectuer la toilette partielle de Monsieur 
Berger. Vous lui lavez et soignez les jambes et les pieds. 
 
Décrivez trois étapes du déroulement du soin. 
 
Exemple : J’informe Monsieur Berger du déroulement du soin. 
 

Je  

  

Je  

  

Je  
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Question 4 
 
Vous changez la protection contre l’incontinence. Comment tenez-vous compte du 
sentiment de gêne de Monsieur Berger ? 
 
Décrivez quatre mesures. 
 

•  

•  

•  

•  
 

 
 
 
 
 
 

2 

 

 
Question 5 
 
a) Indiquez les noms des organes du système urinaire. 

 

 

1 Reins 

2  

3  

4  

 
b) Indiquez une fonction du rein. 

 

•  
 

 
 
 

1.5 
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Question 6 
 
Après son lever, vous contrôlez le poids de Monsieur Berger sur la balance assise.  
 
a) Quels principes respectez-vous lors du contrôle du poids ? 

 
Nommez deux principes : 
 

•  

•  
 
b) Vous contrôlez le poids, décrivez trois étapes du déroulement du soin. 

 

Je  

  

Je  

  

Je  

  
 

c) En une semaine, Monsieur Berger a pris deux kilos. 
 
Expliquez en une phrase pourquoi vous informez votre responsable. 
 

•  

  
 

 
 
 
 
 
 
 

1 
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Question 7 
 
Vous nettoyez ensuite la balance assise.  
 
Indiquez par une croix (x) ce que vous faites et ce que vous ne faites pas. 
 
Action je fais je ne fais pas 

Je nettoie la balance assise après chaque usage.   

Je désinfecte la balance.   

Je nettoie à chaque fois les roues à fond.   

Je nettoie le siège et le dossier.   
 

 
 
 
 
 

2 

 

 
Question 8 
 
Après le petit déjeuner, vous nettoyez la prothèse dentaire de Monsieur Berger. 
 
Indiquez par une croix (x) ce que je fais et ce que je ne fais pas. 
 
Action je fais je ne fais pas 

Je nettoie la prothèse dentaire à l’eau chaude.   

J’utilise des gants.   

Je ne propose pas à Monsieur Berger de se 
rincer la bouche.   

Je pose la prothèse dentaire dans le lavabo.   
 

 
 
 
 
 

2 
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Question 9 
 
Vous accompagnez Monsieur Berger avec son déambulateur à l’animation. 
 
a) Que contrôlez-vous avant qu’il utilise le déambulateur ? 

 
Nommez deux points de contrôle : 
 

•  

•  
 

b) Vous veillez à la sécurité sur le trajet jusqu’à l’animation. A quoi faites-vous 
attention en accompagnant Monsieur Berger ?  
 
Nommez quatre mesures : 
 
Exemple : J’informe Monsieur Berger de ce qui va se passer. 
 

Je  

  

Je  

  

Je  

  

Je  

  
 

 
 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 
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Question 10 
 
Monsieur Berger entend mal. Quand vous lui parlez, vous vous placez bien en face 
de lui. 
 
a) Pourquoi faites-vous cela ? Donnez deux explications. 

 

•  

  

•  

  
 
b) Nommez deux organes sensoriels et un type de signal qu’ils peuvent relever. 

 
Organe sensoriel Signal sensoriel 

Exemple : 
Oreille 

Exemple :  
Tonalité 

•  •  

•  •  

 
Indication pour les candidates et candidats :  
La ligne entière doit être correcte pour donner droit à 1 point. 

 
 
 
 
 
 
2 
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Question 11 
 
Pour l’animation, il y a divers objets à disposition.  
Quelles activités pouvez-vous proposer avec ces objets ? 
 
Nommez-en deux par objet. 
 
Objet Activité 

Balle 

•  

•  

Corde 

•  

•  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
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Question 12 
 
Monsieur Berger vous dit qu’il ne veut pas participer à l’animation.  
 
Placez chacune des attitudes ci-dessous en face de l’exemple qui lui correspond. 
 
Attitudes :  
• Disponibilité  
• Empathie et valorisation 
• Politesse 
• Respect de la personnalité 
 
Exemple Attitude 

Je vouvoie Monsieur Berger.  •  

Je lui demande si je peux faire quelque 
chose pour lui. •  

Je respecte la décision de Monsieur 
Berger de ne pas participer à 
l’animation. 

•  

J’écoute avec intérêt lorsque Monsieur 
Berger donne son avis. •  

 

 
 
 
 
 

2 
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Question 13 
 
L’après-midi, Madame Berger vient rendre visite à son mari. Elle lui apporte un 
bouquet de fleurs. 
 
a) A quoi faites-vous attention en vous occupant de fleurs coupées ?  

 
Indiquez quatre mesures. 
 

•  

•  

•  

•  
 

b) Monsieur Berger a également une plante en pot dans sa chambre. A quoi 
veillez-vous dans les soins aux plantes en pot ? 
 
Indiquez quatre mesures. 
 

•  

•  

•  

•  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

2 
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Question 14 
 
Madame Berger a apporté des vêtements propres pour son mari.  
 
Monsieur Berger est très frileux. 
 
Indiquez par une croix (x) quelle pièce de vêtement convient pour Monsieur Berger 
et motivez votre choix. 
 
Pièce de vêtement Convient pour Monsieur Berger 

Chemise en lin  

Chaussettes en laine  

Pantalon en fibres végétales chimiquement 
modifiées  

T-shirt en fibres synthétiques  

Motif 

•  

 

 
 
 
 
 
 
 
 

1 
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Question 15 
 
Cet après-midi, Monsieur Berger va boire un café avec sa femme. C’est un rituel 
quotidien. 
 
Donnez un exemple pour chaque rituel énuméré ci-dessous. 
 
Rituel Exemple 

Rituels quotidiens 

Exemple : aller boire un café avec son épouse 

•  

Rituels religieux •  

 

 
 
 
 
 
 

1 
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Question 16 
 
Vous remplissez la documentation de soins de Monsieur Berger. 
 
Indiquez par une croix (x) si les transmissions ci-dessous sont formulées de façon 
juste ou fausse et motivez votre choix. 
 
Transmission dans la 
documentation de soins juste faux Motivation 

Monsieur Berger a dit qu’il avait 
mal dormi.    

Monsieur Berger n’avait aucune 
envie de participer à l’animation.    

Monsieur Berger a pris 2 kilos.    

 
Indication pour les candidates et candidats :  
La ligne entière doit être correcte pour donner droit à 1 point. 
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Question 17 
 
A la fin de votre service, vous menez une réflexion sur votre travail. 
 
Par quelles actions avez-vous respecté les règles de sécurité au travail? 
 
Nommez une action par règle de sécurité durant votre journée de travail: 
 
Règle de sécurité Action  

Mode de travail ménageant le 
dos •  

Respect des directives 
d’hygiène •  

Prévention des accidents •  

Prévention des irritations de la 
peau •  

 

 
 
 
 
 
 
 

2 
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Question 18 
 
Examinez les déclarations ci-dessous concernant l’hygiène. 
 
Indiquez par une croix (x) si l’affirmation est juste ou fausse. 
 
Affirmations juste faux 
La désinfection des mains permet de détruire 
tous les microbes.   

Il y a beaucoup de microbes dans un lavabo.   

L’humidité et la chaleur favorisent l’apparition de 
microbes.   

Cela revient au même de commencer par 
nettoyer ou par désinfecter.   

 

 
 
 
 
 
2 
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