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La santé publique en mutation

2
https://www.youtube.com/watch?v=Tke39RlXKwY

Premier cours à l'Université de Saint-Gall avec le robot «Lexi»

https://www.youtube.com/watch?v=Tke39RlXKwY
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Flexibilisation?

Rapport sous www.sbfi.admin.ch/fp2030
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Projet de suivi

https://flexi-navi.org/
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Orientation sur les lacunes

Conception

intraprofessionnelle

Formation et formation continue

Orientation sur les potentiels

Apprentissage et travail 

intraprofessionnel 

et interprofessionnel

Développement des 

compétences répondant aux 

phases de vie

Pilotage extérieur Auto-pilotage

Systèmes fermés

et plateformes

Systèmes ouverts

dans un écosystème 

numérique

Orientation normative

Changement de paradigme dans la logique 

organisationnelle
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Personnes 

en 

formation

Etablissements 

de formation

CI

Ecoles 

professionnelles

Partenaires 

du réseau

Flexibilisation : mise en œuvre

Professionnalité flexible

Exploitation du potentiel de compétences
1
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Modules spécifiques au champ 

professionnel
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Professionnalité flexible1

Modules interprofessionnels

Modules interdisciplinaires

Qualifications

complémentaires

Modules

obligatoires

Modules

à option
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Compétences d'apprentissage 

et de mobilité au sein des 

professions et entre elles

Collaboration intensifiée

dans les champs professionnels

Souplesse / flexibilisation 

supérieures dans le champ 

professionnel

Perméabilité avec les niveaux situés en amont et en aval

Systématique du modèle de compétences :

généralisation – spécialisation
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Professionalité flexible

Exploitation du potentiel de compétences

Flexibilisation : mise en œuvre

1

Conditions cadres

de nature à 

accroître la flexibilité

2

Personnes 

en 

formation

Etablissements 

de formation

CI

Ecoles 

professionnelles

Partenaires 

du réseau
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à  accroître la flexibilité
2

Degré de flexibilisation des processus de pilotage

- Davantage de souplesse dans les processus de 

pilotage des bases réglementaires
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à  accroître la flexibilité
2

Degré de flexibilisation des processus de pilotage

• Davantage de souplesse dans les processus de pilotage des bases 

réglementaires

• Assurance de la qualité : flexibilité de l'organisation des examens

Méthodes numériques

basées sur les 

portefeuilles, certification

en ligne des compétences

(p. ex. procédure de 

notation par jugements

comparatifs adaptatifs)

Examens orientés sur les 

compétences

opérationnelles et réalisés

par des experts sur le lieu

d'apprentissage

Evaluations basées sur

la technologie (p. ex. 

tâches simulées) et 

examens par les experts

Examens standards, 

peu orientés vers les 

compétences

opérationnelles et liés

au lieu

Grande flexibilitéFaible flexibilité

Formes d'examen flexibles
Formes de flexibilisation
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Degré de flexibilisation de la coopération entre lieux de formation

- Lieux et horaires d'apprentissage flexibles

- Coordination flexible entre les lieux de formation

- Collaboration intensifiée en termes de contenu

- Modèles de réseau flexibles

En majofité unités 

d'apprentissage flexibles 

(p. ex. «enseignants volants» 

pour l'apprentissage sur le lieu 

de travail, apprentissage 

numériquement interconnecté en 

groupes, 

apprentissage/enseignement en 

présentiel occasionnel

Modèles structurels:

enseignement par blocs

(au lieu de 1 à 2 jours par 

semaine)

Unités d'apprentissage fixes 

et flexibles

(p. ex. enseignement par 

blocs + coaching en ligne)

Trois lieux 

physiques 

d'apprentissage à 

des moments fixes

Grande flexibilité
Faible flexibilité

Lieux et horaires d'apprentissage 

flexibles
Formes de flexibilisation

Conditions cadres de nature

à  accroître la flexibilité
2
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Formes flexibles 

de développement des 

compétences

Professionnalité flexible

Exploitation du potentiel de compétences

Conditions cadres

de nature 

à  accroître la flexibilité

Flexibilisation : mise en œuvre

1

2
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30.10.2019 © scil 12

Qu'est-ce qui rend le « blended learning » 

(apprentissage mixte) efficace ?

Input
Learning 

Design

Learning 

Process

Output / 

Outcome

Prior Knowledge,

skills, attitudes

ICT Self-Regulation

Self-directed

Learning strategies

Learning 

Environment

Blended Learning 

Design

Design of

Learning Activities

Learning Content

Motivation Design

Structure 

Impact

Process 

Impact

(Online) Interaction:

- Instructor – Students

- Students  – Students

- Students  – Content

Scaffolding/ Feedback/

Assessment Practices

Presentation in

(smart) Classrooms

Results: Impact

Behavior change

Learning Outcome:

- Knowledge gained

- Skills acquired

- Attitude changed

Reaction: 

Satisfaction

Identité numérique

Environnement 

d'apprentissage 

basé sur des 

avatars en 3D

Mixed Reality 

AR/VR

Students-

Robotics

Assistants IA

Systèmes 

d'apprentissage et 

d'examen adaptifs 

Smart Classrooms

MOOCs avec

Learning Analytics  

Compétences 

complémentaires

Formes flexibles de 

développement des compétences
3
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L'apprentissage mixte est-il efficace ?

Systèmes d'apprentissage et d'examen 

adaptatifs
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L'apprentissage mixte est-il efficace ?

Exemple de Digital Israel : 

MOOCs – Massive Open Online Courses
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Bonnes pratiques : Drexel School of Nursing
(apprentissage basé sur la vidéo)

30.10.2019 15

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

1) Enjeux

2) Solution

3) Revue/feed-back par les 

pairs

4) Solution d'experts

5) Meilleures solutions & 

classement

L'apprentissage mixte est-il efficace ?



Institut für Wirtschaftspädagogik

16

L'apprentissage mixte est-il efficace ?

Simulation dans la pratique

Réalité augmentée (RA) Réalité virtuelle (RV)

https://link.springer.com/article/10.1007/s00113-018-0458-y

« Magic Mirror »

https://www.youtube.com/watch?v=WhqjTsuzl74

« Partenaires infatigables »

https://www.youtube.com/watch?v=WhqjTsuzl74


Institut für Wirtschaftspädagogik Formes flexibles de 

développement des compétences
3

Environnement d'apprentissage et de travail basé 

sur des avatars en 3D

TriCat Space
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Plateformes d'expérience pour un apprentissage 

personnalisé basé sur l'intelligence

30.10.201

9
© scil 18

Source de l'image : www.edcast.com

Formes flexibles de 

développement des compétences
3

http://www.edcast.com/


Institut für Wirtschaftspädagogik

Les compétences du personnel de formation 

face à la transformation numérique ? 
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Dispositions

v

Savoir

professionnel

professionnel

Aptitudes 

instrumentales
Exigences

v

Savoir en matière

de conseil et d'organisation

• Attitude des apprenants face aux 

médias et à l'apprentissage

• Coopération entre les lieux de 

formation

• Systèmes de direction souples

• Gestion du changement

Motivation, 

dispositions, 

convictions, valeurs

• Aspects positifs : 

plaisir, intérêt pour 

des thèmes, 

ouverture, plaisir de 

l'expérimentation au 

moyen d’outils

• Aspects négatifs : 

anxiété, surmenage, 

scepticisme

Savoir professionnel

• Numérisation en tant que contenu

• Compréhension technique

Savoir didactique spécialisé

Savoir pédagogique

• Savoir pédagogique général

• Promotion des compétences 

numériques

• Didactique des médias

Les compétences du personnel de formation

face à la transformation numérique

Compétences non 

techniques (soft skills)

• Gestion des informations 

numériques

• Création et partage de 

contenus numériques

• Collaboration au moyen 

d'outils numériques

Compétences techniques 

(hard skills)

• Résolution de problèmes 

techniques

• Protection des appareils 

informatiques

• Programmation

Modeler la

transformation

numérique

de la formation

Modeler la 

transformation

de l'organisation
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Projet DigiCompToTeach Outil d'enquête établi
- Revue Folio – Praktikerzeitschrift (Suisse)

- BzL - Beiträge zur Lehrerinnen- und Lehrerbildung (Suisse)

- ZBW - Zeitschrift für Betriebs- und Wirtschaftspädagogik 

(Pays DACH)
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Stratégies d'augmentation des développeurs du personnel

/

https://www.scil-aktuell.ch/produkt/scil-trendstudie-2018-digitale-kompetenz-von-personalentwicklern

selon Davenport & Kirby, 2016
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Stratégies d'augmentation des développeurs du 

personnel

/

https://www.scil-aktuell.ch/produkt/scil-trendstudie-2018-digitale-kompetenz-von-personalentwicklern

2018

2019



Institut für Wirtschaftspädagogik

L'avenir = écosystème numérique d'apprentissage ?
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Formation numérique et formation des entreprises

Université de Saint-Gall (HSG)

St. Jakobstrasse 21

9010 Saint-Gall

E-Mail: sabine.seufert@unisg.ch

www.iwp.unisg.ch www.scil.ch

Prof. Sabine Seufert
Directrice de l'institut

Institut de pédagogie 

économique

Flexibilisation de la formation professionnelle dans le contexte de la numérisation croissante

https://www.sbfi.admin.ch/sbfi/fr/home/formation/pilotage-et-politique-de-la-formation-

professionnelle/projets-et-initiatives/formation-professionnelle-2030.html

Outil en ligne de Flexi Navi pour faire le point https://flexi-navi.org

Lien vers l'étude DGFP et d'autres études : www.scil-aktuell.ch

mailto:sabine.seufert@unisg.ch
http://www.iwp.unisg.ch/
http://www.scil.ch/

