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Questions directrices (OdASanté)

1. Compétences nouvelles/élargies — quelles possibilités s’annoncent pour le
domaine de la santé?
» Quelles compétences nouvelles/élargies doivent étre formées afin d’assurer des
professionnel-le-s compétent-e-s et des formations intéressantes dans le domaine
de la santé a I'avenir?

» Accent. compétences numeriques, compétences transversales

2. Implications au niveau des contenus et des méthodes d’enseignement?
Changements nécessaires?

3. Chances, risques et conditions?
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Numeéerisation et d’autres tendances

A

Toutes les professions sont
Concemesas, dans des formes et 3 des

Document de position IFFP (Oct, 2018).
Transformation numeérique et formation
professionnelle: I'étre humain est au centre.

OBS IFFP, Rapport de tendance 3 (Nov.
2018). Numeérisation et formation profession-

pegrés clvers. Demanda élavéa ce N nelle: Enjeux et pistes pour affronter 'avenir.
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Q 0}’0 https://www.iffp.swiss/obs/numerisation-et-
95 , (QO formation-professionnelle
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ENTREPRISES
Mobilité/flexibilité dans le travail

La transformatlon digitale de
la spcleté, les nouveaux medias et
environnements d'apprentissage

requigrent de nouvelles com-

patences des formateur/rice-s

Importance grandissante de L3
formation continue pour garantir
que las competences restent
actuelles; besoln d'adaptation a des
possibliités d'emplol changeantes

DEVELOPPEMENT
DES METIERS

PARTENAIRES
DE LA FORMATION

Upskilling
(RE:] IE[HHEE CI'I-!I'I,EEI'HE‘IIE dans = monde du travall I'EII]I]lH-E-I'I't
une -!ﬂip‘tﬂllﬂ-ﬂ fMexlble das ordonnances at Fllil'li-
de formation. Orlentation de la formation professionnelle
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https://www.iffp.swiss/obs/numerisation-et-formation-professionnelle

Kompetent flr die Zukunft? Compétent a ’avenir?

Peut-étre nous pouvons rempli
cette partie sur la conception de
la transformation numeérique
encore d’un peu de contenu ..
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Competences nouvelles ou modifiées par la numérisation
(WS avec expert-e-s de 5 méetiers, infirmier/ere ES inclus)

« Communication avec les collegues

 |nteraction avec la clientele

« Travail (conjoint) avec des algorithmes numériques
» «Diagnostic» assiste par ordinateur

 Documentation numeérique du travail personnel

e Gestion des macrodonnées

Aepli, M. et al. (2017). Die Entwicklung der Kompetenz-
anforderungen auf dem Arbeitsmarkt im Zuge der Digitalisierung.
OBS EHB / INFRAS (i.A. SECO).
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Former des compeétences numerigues?

« Enseignement orienté vers les compétences

> Les taches d’apprentissage sont-elles orientées vers le monde du travail numeérise?

> Les technologies et processus numérigues pertinents dans le(s) métier(s) sont-ils
pris en compte?

» Ultiliser des technologies d’apprentissage: informatives-substitutives cognitives-
activantes, collaboratives, orientées vers le transfert?

 Les enseignant-e-s et les formateurs/formatrices en pratigue se penchent-ils/elles
sur leur propre compeétence numerique au niveau professionnel et didactique?
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- Activité 1
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Kernkompetenzen in Pflegeinformatik in Pflegeberufen
(D-A-CH-Léander, Juli 2017)

Berufsfelder

1.

Pflege allgemein
(patientennahe Versorgung)

Pflegemanagement (Ebene
Organisationseinheiten oder
gesamte Organisationen)

Pfleger. Qualitatsmanagement
(z.B. Organisationsentwicklung)

IT-Management in der Pflege
(z.B. EinfUhrung neuer Systeme)

Koordination interprofessionelle
Patientenversorgung (z.B. Case
Management)

https://www.egms.de/static/de/journal

s/mibe/2017-13/mibe000169.shtml

Kernkompetenzbereiche Gemittelte
Relevanz
Pflegedokumentation 86,8%
Datenschutz und Datensicherheit 82,3%
Qualitatssicherung und Qualitatsmanagement 78,3%
Prozessmanagement 76,9%
Projektmanagement 75,8%
Informations- und Wissensmanagement in der F‘atientenversurw] 75,4%
Informations- und Kommunikationssysteme 72,4%
Ethik und IT 70,6%
Grundlagen zur Pflegeinformatik 67,9%
Entscheidungsunterstitzung durch IT 64,7%
Grundlagen des Managements 64,1%
eHealth, Telematik und Telehealth 64,0%
Change und Stakeholder Management 61,1%
Ressourcenplanung und Logistik 60,3%
IT-Risikomanagement 59,1%
Assistierende Technologien 58.8%
Strategisches Management und Leadership 57.5%
Personalmanagement in der Pflegeinformatik 55,2%
Informationsmanagement in der Lehre, Aus- und Weiterbildung 52,7%



https://www.egms.de/static/de/journals/mibe/2017-13/mibe000169.shtml

Transversale Kompetenzen — viele Begriffe!
Compétences transversales — tant de notions!

Grundkompetenzen
Kernkompetenzen
Schlusselkompetenzen
Uberfachliche Kompetenzen
Soft Skills

Skills for Life Long Learning
21st Century Skills

Globale Skills
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Competences transversales (CT) ?

« transversales = compétences demandees et utilisées dans différents contextes

(p.ex. domaine de compétences opérationnelles A pour assistant-e en soins et sante
communautaire)

« Compétences acquises dans une formation professionnelle initiale ou supérieure sont

applicables dans d’autres fonctions prof., professions, d’autres branches ou dans la vie
en géeneral > compétences transférables, globales

Questions fondamentales

 Quelles compeétences sont considérées comme transversales? Quelle est leur
portée?

« Les competences acquises dans un contexte spécifique, sont-elles transférables a
d’autres contextes? A gquelles conditions?
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Compétences clés (éducation et formation tout au long de la vie, UE)

Comp. en sciences, technologie, mathém. (CB)

Science,
Compétence numeérique (CT) . ) technology,
Cadre DigComp 7 N engineering,
mathematical
If 5 7a p \
/\ Dlgltal D Languages A Comp. langues éetrangeres (CB)
A,
// \0%» .,,/// .

Comp. person.
et sociales,

Into action .
Resources apprendre a

4
Personal, / Key
social and Comp langue maternelle (CB)
learning

R —

Cultural
awareness
and

Comp.
civique
Planning & (CTC)I expression
' Sensibilité et expression
culturelles (CT)

management

N Entrepreneurship

Competence
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CB = Compétence de base
CT = Compétence transversale
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Compétences transversales (UNESCO)
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Compeéetences du 21e siecle 4 «C»

« Penseée critique et résolution de problemes
« Communication

« Collaboration

« Creativité et innovation

Flexibilité, adaptabilité \ng &Innovation g,
Initiative, auto-régulation \,eaﬁ_‘ \ Thinking ~C0mmunfcstqc3'
Sociabilité et interculturalite ' \c&o\\a‘ooration : Crea”wram”

Productivité, responsabilité %
Leadership, responsabilité

subjects - 35
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Standards & Curriculum & Professional Learning
Assessments Instruction Development Environments
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Compétences du 21e siecle (WEF)

21st-Century Skills

Foundational Literacies Competencies Character Qualities
How students apply core skills How students approach How students approach
to everyday tasks complex challenges their changing environment

A® : 7. Critical thinkin o
DEC 1. Literacy problem-solvingé 11. Curiosity

2. Numeracy 8. Creativity

> fﬁ%‘%&ﬁc @ 9. Communication

12. Initiative

13. Persistence/
grit

14. Adaptability

e @ 10. Collaboration

. Financial

literacy 15. Leadership

. Gultural and .
civic literacy 16. Social and cultural

awareness

Lifelong Learning
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World Economic Forum (2015).
New Vision for Education.
Unlocking the Potential of
Technology. Geneva: WEF.
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Keystart2Work: Compétence transversales pour
I’employabilité (2016, élaborées par 5 pays de 'UE)

Compétence interculturelle et sensibilité globale
Flexibilité et adaptabilité

Pensee stratégique et innovative

Organisation et gestion du temps

Prendre des décisions

Travalil en equipe

Empathie / capacité de créer des relations
Résolution de problemes

. Orientation vers l'apprentissage

10. Compétence de négotiation

11. Leadership Autoevaluation des CT (avec scénarios,

12. Chercher et traiter des informations choix a réponses multiples), en anglais

http://www.keystart2work.eu/en/ @ EHB
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http://www.keystart2work.eu/en/

Keystart2Work: Empathie / Beziehungsaufbau

Definition

Empathie: Anderen Personen aufmerksam zuhoren, ihr Verhalten und ihre Geflhle
entschlisseln, indem man sich in sie versetzt und sich die Situation aus ihrer Perspektive
vorstellt. Das fordert die Selbstreflexion, da aufgrund des grossen Spektrums madglicher

Meinungen und Uberzeugungen bewusst wird, dass Aspekte, die man in einer Situation als
selbstverstandlich betrachtet, von anderen nicht unbedingt geteilt werden.

Beziehungsaufbau: ...

Kenntnisse Fahigkeiten (Verhalten) Haltungen

Faktisches und theoret. + Techniken des aktiven/reflektierten « Selbstsicherheit
Wissen uber folgende Zuhorens anwenden « Positive Haltung gegenuber
Themen:  Emotionale Zustande anderer anderen (I'm ok, you're ok)
« Aktives/reflektiertes Personen interpretieren « Vertrauenswurdigkeit

Zuhoren « Sich der eigenen, internen « Ehrlichkeit
* Non-verbale Prozesse bewusst sein

Kommunikation (biologisch, emotional,

motivational, kognitiv)
« Perspektive der anderen
einnehmen




Domaine de comp. A.2 Assistant-e-s en soins et santé communautaire:
Etablir des relations prof. avec les client-e-s comme leur entourage
(toutes les situations)

Connaissances, z.B.

 Fondements de la communication

« Tensions pouvant apparaitre dans des situations de vie difficiles pour les client-e-s ainsi
gue pour leur entourage

Aptitudes, p.ex.

« Communique de maniere claire, comprehensible et adaptée a la situation

* Meéne une réflexion sur son comportement en termes de communication et d’interaction

Attitudes, p.ex.
 Considere les cliente-s avec attention et estime
« Respecte les cultures, les religions et les groupes d’age
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Cadre de compétences CANMEDS - 7 roles
professionnels clés (HES)

http://sclo.smifk.ch/sclo2008/fulltext/general

THE

OdASanté - Perspektive 2030 ‘ AN M E D S ' E H B
05.11.2019 / 18

ROLES FRAMEWORK


http://sclo.smifk.ch/sclo2008/fulltext/general

Compétence = application appropriée de ressources en
situation (plan de form. assis. en soins communautaires)

. transversal W (
* inter-branches
* intra-branche
* intra-métier

.

Connaiss. § Aptitudes

transversal?
inter-branches? Handlungs-
Intra-branche? kompetenz
intra-métier

Lt | .
situationne Attitudes

transversal
Inter-branches
Intra-branche

intra-métier )
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* transversal

* inter-branches
* intra-branche
* intra-métier

J

* transversal

* inter-branches
 intra-branche
* intra-métier
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Acquisition de compeétences

Abbildung aus Lehrplan 21, Grundlagen, S. 8)
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- Activité 2
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Transfert horizontal

Transfert vertical
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Merci pour votre attention et

collaboration!
ursula.scharnhorst@ehb.swiss
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