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1. Introduction

1.1. Organe responsable

L’Organisation faitiére nationale du monde du travail en santé OdASanté est 'organe res-
ponsable du certificat de branche Auxiliaire de santé ; il définit dans les exigences minimales
ci-apres, les conditions de reconnaissance correspondantes.

1.2. Bases légales

Les exigences minimales se fondent sur les statuts de I'Organisation faitiére nationale du
monde du travail en santé (OdASanté) du 12 mai 2005 (état 18 juin 2015) ainsi que sur les
décisions du Comité du 14 septembre 2023 et du 3 décembre 2024.

2. Positionnement dans le systéme de formation

2.1. Systéme de formation

Les cours d'auxiliaire de santé sont des offres de formation non formelles sanctionnées par
un certificat de branche délivré par I'OdASanté.

2.2. Titre

Le cours d'auxiliaire de santé terminés avec succés meéne a l'obtention d'un certificat de
branche national reconnu intitulé :

o Pflegehelferin / Pflegehelfer / Pflegehelfende
e Auxiliaire de santé
e Collaboratrice sanitaria / Collaboratore sanitario

3. Admission
1. Sont admises aux cours d’auxiliaire de santé les personnes :

a. agées d’au moins 18 ans ;'

b. qui sont titulaires d'un dipléme de fin d'études obligatoires (degré secondaire ) ou
d'un dipldme étranger équivalent (art. 68 LFPr, art. 69 OFPr) ;'

c. quidisposent d'un permis de travail valable conformément a la réglementation
cantonale ;

d. qui peuvent justifier d'un niveau de compétence linguistique B1 minimum dans la
langue nationale ou d'enseignement de la région.?

2. Les prestataires de cours consignent par écrit les conditions d'admission et les men-
tionnent dans I'annonce des cours.

' Les prestataires de cours ont la possibilité d'accueillir, dans le cadre de programmes spécifiques (par ex., des mesures canto-
nales relatives au marché du travail), des candidat-es qui ne remplissent pas les conditions énoncées aux lettres a et/ou b. Les
dérogations correspondantes doivent étre justifiées.

2 Conformément au Cadre européen commun de référence pour les langues (CECR) : les prestataires de cours établissent des
regles relatives au controle des compétences linguistiques (par ex. certificat de langue, test de niveau) et documentent la procé-
dure ; les décisions correspondantes doivent étre consignées par écrit.
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4.  Structure, contenu et organisation des cours d’auxiliaire de santé

4.1. Exigences minimales pour les prestataires de cours

10.

Les prestataires de cours sont responsables de la conception, de la mise en ceuvre
et de la coordination des cours ; les exigences minimales énoncées ici doivent étre
respectées.

Les prestataires de cours veillent a ce que les compétences mentionnées dans le
profil de 'OdASanté puissent étre acquises et que les activités décrites puissent étre
exercées dans le cadre des cours.

Les cours comprennent un volet théorique (cf. chap. 4.2) et un stage obligatoire
(cf. chap. 4.4). Les prestataires de cours sont responsables de ces deux volets et
veillent a ce qu'ils soient coordonnés.

Les cours ont lieu exclusivement en Suisse et dans l'une des langues nationales.
Les prestataires de cours doivent avoir leur siége social en Suisse.

Les prestataires sont certifiés EduQua ou disposent d'une certification équivalente. lls
ont mis en place un concept d'assurance qualité qui définit des mesures visant a ga-
rantir et a améliorer la qualité.

Les prestataires de cours évaluent régulierement leurs cours a l'aide de question-
naires standardisés et les adaptent en conséquence.

Les prestataires de cours fixent un délai contraignant durant lequel le cours complet
(c'est-a-dire la partie théorique et le stage) doit étre achevé.

La direction du cours ou le/la professionnel-le chargé-e du cours doit disposer au mi-
nimum

a. d'un dipléme reconnu au niveau national du degré secondaire Il,
b. d'une formation pédagogique (certificat FSEA 1 ou équivalent) et
c. de connaissances du systéme de santé suisse.

Les prestataires de cours mentionnent clairement, dans I'annonce du cours et dans la
documentation :

a. que le cours correspond a une offre de formation non formelle, et

b. qu’il ne permet pas d’obtenir un dipléme reconnu au niveau fédéral au sens
de la loi sur la formation professionnelle (LFPr), il s’agit d’un certificat de
branche,

c. sietsous quelle forme le prestataire soutient les participant-es dans la re-
cherche ou le placement en stage, et

d. s'il existe des solutions organisationnelles et financiéres ou des accords avec
des entreprises de stage, et dans quelle mesure.

4.2. Exigences pour la partie théorique

4.2.1. Etendue et organisation

1.

2.

La partie théorique comprend au moins 120 heures de cours de 60 minutes chacun
(sans les pauses, ni I'examen final prévu au chap. 4.3), soit un total de 7 200 mi-
nutes. Elle peut étre dispensée a temps plein ou a temps partiel.

Les prestataires de cours fixent le nombre et la durée des legons de maniére a ce
que les 120 heures prévues soient effectuées.
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La partie théorique comprend au minimum 72 heures de cours en présentiel. Les
heures restantes (48 au maximum) peuvent étre dispensées sous d'autres formes
d'enseignement et d'apprentissage, telles que I'étude individuelle accompagnée, I'ap-
prentissage en ligne supervisé ou les cours en ligne (webinaires).

Les cours en présentiel comprennent la transmission structurée de connaissances, la
démonstration pratique d'activités de soins et des exercices sur place.

L’étude individuelle accompagnée comprend des travaux pratiques structurés assor-
tis d'objectifs d'apprentissage précis et de feedbacks.

L'apprentissage en ligne supervisé comprend des séquences d'apprentissage numé-
riques dans lesquelles les progrés et I'acquisition de compétences sont évalués.

En cas de recours a l'apprentissage en ligne et aux cours en ligne, ce sont les presta-
taires de cours qui définissent les modalités du support et les dispositions relatives a
la protection des données.

Les prestataires de cours décrivent la structure didactique et le calendrier de la partie
théorique dans un dossier correspondant.

. Exigences requises pour les enseignant-es

Les enseignant-es des cours d'auxiliaire de santé
a. disposent d'une expérience professionnelle pertinente dans le champ profession-
nel concerné ;

b. sont titulaires d’'un diplédme de niveau tertiaire reconnu au niveau national dans le
domaine correspondant a leur mandat d’enseignement,®

c. justifient d'une expérience dans I'enseignement et d'une qualification pédago-
gique, un certificat de niveau FSEA 1 au minimum étant requis.

Les prestataires de cours consignent par écrit le mandat d'enseignement et le
nombre d'heures de chaque enseignant-e.

4.2.3. Controle des connaissances

1.

Les prestataires de cours documentent le processus d'évaluation des acquis (forme,
criteres d'évaluation, instance décisionnaire).

Les prestataires de cours évaluent les progrés d’apprentissage dans toutes les
formes d'enseignement et d'apprentissage (cf. chap. 4.2.1, al. 3).

Au minimum un contréle des connaissances est organisé durant les cours en présen-
tiel. Pour les autres modes d'enseignement et d'apprentissage utilisés, des formes
d'évaluation adaptées sont mises en place.

4.3. Examen final

1.

A lissue de la partie théorique, les prestataires de cours vérifient de maniére somma-
tive, au moyen d'un examen final écrit*, si les participant-es ont acquis les compé-
tences opérationnelles énumérées dans le profil. Les participant-es doivent avoir été
informé-es au préalable des modalités d'examen (cf. chap. 3).

Sont admis a I'examen final les participant-es qui ont terminé la partie théorique et
réussi tous les contréles des connaissances de la partie théorique (cf. chap. 4.2.3).

3 De méme, les personnes titulaires d'un CFC correspondant et justifiant d'au moins cing ans d'expérience professionnelle en
tant qu'enseignant-es peuvent étre prises en considération.
4 Un examen final oral n'est possible que dans des cas exceptionnels diment justifiés.
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3. L’examen final

a. dure 120 minutes,®

b. doit étre passé sans aide, c'est-a-dire sans notes, livres ou documentation en
ligne (a livre fermé),®

c. estrédigé dans un langage simple (niveau de langue B1) et correspond aux ni-
veaux de la taxonomie de Bloom K1 & K3,”

d. se limite strictement aux contenus abordés dans le cadre de la partie théorique,

e. comprend a la fois des questions a choix multiples et des questions ouvertes, la
proportion de questions ouvertes devant étre d'au moins 50 %,

f. L'examen est réussi si au moins deux tiers du nombre maximal de points est at-
teint.

4. La durée de I'examen n'est pas prise en compte dans les 120 heures d'apprentissage
prévues (cf. chap. 4.2.1, al. 1).8

4.4. Stage

4.4.1. Etendue et organisation

1. Les participant-es effectuent un stage d'au moins 120 heures en Suisse. Le stage
s'étend sur 15 jours ouvrables de 8 heures chacun et comprend des interventions
qguotidiennes ainsi qu'une intervention le week-end au maximum. Les absences justi-
fiées (par ex. pour cause de maladie) doivent étre intégralement rattrapées.

Le stage a lieu pendant la partie théorique ou dans les six mois qui suivent.

3. Le stage se déroule dans un établissement de santé adapté (par ex. dans des EMS,
des organisations d'aide et de soins a domicile ou des hopitaux), au sein duquel les
compétences décrites dans le profil de 'OdASanté peuvent étre acquises ou appro-
fondies.

4. Le stage se déroule exclusivement dans un cadre professionnel et institutionnel et
comprend la prise en charge et I'accompagnement de différents client-es.®

5. Le stage est obligatoire pour tous les participant-es, y compris les personnes qui tra-
vaillent ou ont déja travaillé dans le secteur des soins. L'expérience professionnelle et
les acquis de formation'® ne peuvent pas étre pris en compte.

A

5 L'examen final peut étre divisé en deux épreuves de 60 minutes chacune. Toutefois pour que I'examen soit considéré comme
réussi, il faut obtenir au moins deux tiers du nombre maximal de points dans chacune des deux épreuves.

5 Les lexiques et les moyens auxiliaires médicaux sont autorisés

" Connaissance (C1) : connaissances factuelles, savoir. Le-ou la candidat-e restitue un savoir préalablement. Verbes : lister, en-
register, nommer, définir, reproduire, désigner, restituer.

Compréhension (C2) : comprendre, expliquer avec ses propres mots. Les apprenant-es expliquent un terme, une formule, une
situation ou un appareil. Verbes : argumenter, décrire, interpréter, présenter, expliquer.

Application (C3) : Mise en ceuvre de contenus pédagogiques unidimensionnels, exemples tirés de sa propre pratique. Les ap-
prenant-es mettent en pratique ce qu'ils ont appris dans une nouvelle situation. Verbes : appliquer, calculer, démontrer, déve-
lopper, formuler, exécuter.

8 Sur le plan organisationnel et en termes de délais, I'examen final peut avoir lieu a la suite des cours réguliers ou dans le cadre
du programme du cours, a condition que la durée de I'examen ne soit pas comptée dans les 120 heures d'apprentissage pré-
vues.

9Les stages dans le cadre privé (par ex. au sein de son propre foyer ou pour s'occuper d'un-e proche) n'entrent pas en ligne de
compte.

0 |e stage peut étre effectué dans le cadre d’un contrat de travail nouveau ou existant, a condition que les participant-es puis-
sent acquérir et approfondir les compétences requises (chap. 4.4.1, al. 3) et qu’elles bénéficient d'un accompagnement profes-
sionnel (chap. 4.4.2) et d’'une évaluation (chap. 4.4.3) conformes aux exigences.

L’entreprise définit en outre de maniére transparente les modalités du stage ainsi que le temps consacré a 'accompagnement
et a I'évaluation.
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6. Les prestataires de cours sont responsables de la coordination globale et du contrdle
du stage. lIs précisent dans la description du cours s'il existe des offres et des ac-
cords, et lesquels (cf. chap. 4.1, al. 10, let. c et d).

4.4.2. Exigences relatives a I'accompagnement professionnel

1. Au cours du stage, les participant-es sont encadrés par un-e professionnel-le quali-
fie-e qui :

a. posséde une qualification professionnelle pertinente dans le domaine de la
santé (au minimum un CFC d'assistant-e en soins et santé communautaire ou
un titre de niveau tertiaire'"),

b. a suivi une formation pour accompagner les stagiaires (une formation pédago-
gique est un atout, par ex. la formation de formateur-trice de 40 heures).

2. Les établissements proposant des stages sont chargés de I'encadrement pratique
ainsi que de remplir I'évaluation de stage et la liste de contrdle de 'OdASanté.

4.4.3. Evaluation du stage

1. L'évaluation du stage est effectuée par le ou la professionnel-le référent-e (cf. chap.
4.4.2, al. 1) et validée par le prestataire de cours. Ce dernier met a la disposition des
institutions accueillant les stagiaires un modéle prévu a cet effet.

2. Le stage est considéré comme validé si les critéres suivants sont remplis :

a. Attestation de l'acquisition d'au moins 9 des 13 compétences opérationnelles
(voir profil de 'OdASanté) et de leur mise en ceuvre réussie lors du stage.

b. Attestation que toutes les compétences transversales (voir profil de
'OdASanté) ont été acquises et mises en pratique avec succes pendant le
stage.

3. Sile stage est jugé insuffisant, le ou la responsable du stage consigne les motifs par
écrit et en discute avec le ou la stagiaire et le prestataire de cours. Le stage peut étre
repassé une seule fois (cf. chap. 5.2, al. 2).

5. Fin du cours et délivrance du certificat de branche

5.1. Conditions d'obtention du certificat
1. La réussite finale du cours est soumise aux conditions suivantes :

a. au moins 90 % de participation aux cours en présentiel de la partie théorique
(cf. chap. 4.2.1, al. 3 et 4),

b. Présence a 100 % et réussite des autres formes d'enseignement et d'appren-
tissage (cf. chap. 4.2.1, al. 3, 5, 6 et 7),

c. Réussite de 'examen final (cf. chap. 4.3),
d. Présence a 100% pendant le stage (cf. chap. 4.4.1, al. 1),
e. Stage réussi (cf. chap. 4.4.3, al. 2).

2. Sitoutes les conditions énoncées au chap. 5.1, al. 1 sont remplies, les prestataires
de cours délivrent aux participant-es le certificat de branche d'auxiliaire de santé.

" La supervision pratique peut étre confiée a des membres du personnel qualifié-es et formé-es a cet effet (par ex. des ASA
expérimentés). lls-elles accompagnent les stagiaires tout au long de leur stage et transmettent leurs observations ainsi que
leurs retours d'expérience a la personne responsable du contenu.

- Exigences minimales cours aucxiliaire de santé 6/8



5.2.

1.

5.3.

OdA

Possibilités de répétition
L'examen final a la fin de la partie théorique peut étre repassé une seule fois, au plus
té6t deux semaines plus tard.
Un stage non validé peut étre repassé une seule fois dans un délai de six mois.
En cas de deux échecs a I'examen final, de deux échecs au stage ou si le cours est
interrompu, I'ensemble du cours, stage compris, doit &tre répété.

Procédure de recours

Les prestataires de cours définissent la procédure de recours dans le réglement relatif a I'ob-
tention du certificat.

6.

6.1.

6.2.

Examen des exigences minimales

Procédure de reconnaissance

L'OdASanté met en place une commission de reconnaissance chargée d'évaluer les
cours d'auxiliaire de santé.

La commission de reconnaissance charge un ou plusieurs expert-es de vérifier les
cours d'auxiliaire de santé.

Les expert-es responsables examinent un cours d’auxiliaire de santé a la demande
du prestataire de cours concerné et émettent une recommandation a l'intention de la
commission de reconnaissance.

Les prestataires de cours doivent joindre a leur demande tous les documents et justi-
ficatifs exigés par 'OdASanté.

La commission de reconnaissance statue sur la reconnaissance des cours d'auxiliaire
de santé.

Le Secrétariat général de 'OdASanté fait office de secrétariat de la commission de
reconnaissance et informe les prestataires de cours de la décision.

La décision relative a la reconnaissance des cours d'auxiliaire de santé peut faire
I'objet d'un recours auprés de I'organe responsable. Le recours doit étre déposé par
écrit dans les 30 jours suivant la notification de la décision de reconnaissance ; il doit
étre motivé et accompagné d'une requéte.

Renouvellement de la reconnaissance

Tous les trois ans, ou dés qu'il existe des indications de qualité insuffisante,
I'OdASanté procéde a une vérification des cours reconnus d'auxiliaires de santé afin
de s'assurer du respect des exigences minimales en vigueur.

Pour obtenir le renouvellement de leur reconnaissance, les prestataires de cours doi-
vent fournir I'ensemble des documents et justificatifs exigés par 'OdASanté.

Le renouvellement de la reconnaissance implique également d'assister a nouveau a
un cours en présentiel.

Le renouvellement de la reconnaissance s'effectue selon la méme procédure que la
reconnaissance initiale (conformément au chap. 6.1), sauf disposition contraire.
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6.3. Retrait de la reconnaissance

Si, malgré une demande de mise en conformité et dans le délai Iégal, les exigences mini-
males en vigueur ne sont pas ou plus respectées la commission de reconnaissance mise en
place par 'OdASanté peut retirer la reconnaissance d'un cours d'auxiliaire de santé.

7. Procédure d’équivalence

1. Les personnes suivantes peuvent déposer une demande officielle d'équivalence di-
rectement auprés d'une instance mandatée par l'organe responsable afin d'obtenir le
certificat de branche de 'OdASanté :

a. Les personnes titulaires d'un dipléme étranger attestant d'au moins 120
heures de formation théorique dans les soins et d'une expérience pratique
complémentaire et d'une expérience pratique complémentaire en milieu insti-
tutionnel.

b. Les personnes ayant interrompu une formation formelle suisse dans le do-
maine des soins.

c. Les personnes ayant travaillé durant au moins trois ans dans le domaine des
soins, a un taux d'occupation d'au moins 60 %, au sein d'un établissement de
santé suisse et justifiant de formations continues pertinentes.

2. Les justificatifs relatifs a la formation initiale, a la formation continue et a I'expérience
professionnelle ne doivent pas remonter a plus de dix ans.

8. Dispositions finales

8.1. Dispositions transitoires

1. Les formations d'auxiliaire de santé déja reconnues par 'OdASanté avant I'entrée en
vigueur des présentes exigences minimales conservent leur reconnaissance. Les
prestataires de cours concernés continuent de délivrer leurs certificats usuels.?

2. Au plus tard deux ans aprés I'entrée en vigueur des présentes exigences minimales,
les prestataires de cours concernés par le chapitre 8.1, al. 1 devront avoir adapté
leurs formations d'auxiliaire de santé aux nouvelles dispositions et avoir suivi avec
succés une procédure de renouvellement de la reconnaissance.

8.2. Entrée en vigueur

Les présentes exigences minimales ont été adoptées par le Comité de 'OdASanté le 18 juin
2026 et sont entrées en vigueur le 1°" janvier 2027 .

"2 Dans la publication de I'offre de cours il n’est pas encore permis de faire référence au certificat de branche. L'utilisation du
logo de 'OdASanté n'est pas autorisée.
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