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l. Profil des auxiliaires de santé

Les auxiliaires de santé soutiennent et accompagnent des personnes ayant besoin d’aide et de
soins (ci-aprés client-es — terme incluant les résidant-es et les patient-es) dans des situations
stables. Une « situation stable » signifie que I'état de santé des client-es, en ce qui concerne les
pathologies connues (p. ex. démence), est relativement constant et prévisible, et que les auxiliaires
de santé peuvent accomplir leurs taches de maniére routiniére, planifiable et dans le cadre de leurs
compétences.

Les auxiliaires de santé travaillent toujours selon les directives et les instructions des
professionnel-es’. Elles/ils ont acquis leurs compétences par le biais d’un cours d’auxiliaire de
santé (formation non formelle) et exercent leur activité dans le cadre des conditions légales
geénerales et des réglementations cantonales et des institutions qui les emploient.

Champ d’activité

Les auxiliaires de santé travaillent dans le secteur ambulatoire et dans des institutions stationnaires
du domaine de la santé. Elles/ils soignent et accompagnent des personnes. Elles/ils apportent
également leur soutien dans lintendance et la logistique et participent a certaines taches de
prévention et de promotion de la santé.

Les auxiliaires de santé travaillent conformément a une planification des soins. Elles/ils consultent
et comprennent la planification des soins et effectuent les taches qui entrent dans leur domaine de
compétences. En font partie notamment le soutien pour les soins corporels et la mobilisation,
I'alimentation et la boisson ainsi que le repos et le sommeil. Dans toutes ces activités, elles/ils
prennent en considération les besoins individuels, les habitudes, les ressources et le confort des
client-es.

Les auxiliaires de santé observent avec attention le bien-&tre physique et psychique des client-es et
remarquent les changements dans leur état de santé et leur comportement. Elles/ils documentent
les changements importants liés au bien-étre des client-es dans la documentation de suivi.

Les auxiliaires de santé respectent les rituels personnels, culturels et religieux des client-es et
protégent leur sphére privée et intime. Elles/ils respectent la dignité, les droits et 'autodétermination
des client-es — quels que soient leur origine, leur age, leur sexe, leur religion ou leur état de santé.
Elles/ils gerent la proximité et la distance de fagon professionnelle.

Collaboration et responsabilité

Les auxiliaires de santé connaissent leur réle et leurs compétences. Elles/ils connaissent la
législation pertinente (p. ex. protection des données) et respectent les régles et les prescriptions. En
cas de changement dans I'état de santé ou le comportement des client-es, ou en cas d’incertitude,
les auxiliaires de santé prennent contact avec la personne qualifiée de référence. Lorsque I'état de
santé des client-es se dégrade rapidement et qu’elles/ils se sentent dépassés, ainsi que dans les
situations de danger ou d’urgence, elles/ils demandent immédiatement I'aide des personnes
qualifiées ou de leurs supérieurs.

Les auxiliaires de santé collaborent étroitement avec le personnel infirmier ainsi qu’avec d’autres
professionnel-es. Elles/ils entretiennent avec I'équipe des contacts collégiaux et empreints d’estime
et une communication adaptée a la situation. Elles/ils écoutent avec attention, donnent et regoivent
des feed-backs de maniére constructive.

Dans leur travail quotidien, elles/ils respectent les directives relatives a la protection de la santé et a
la sécurité au travail. Elles/ils intégrent les client-es de maniére active, favorisent la responsabilité
individuelle et contribuent au maintien de leur qualité de vie.
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1.  Apercu des compétences des auxiliaires de santé

1.1. Vue d’ensemble des compétences opérationnelles des auxiliaires
de santé

a1 Soutient les client-es pour les soins corporels

a Participer aux 5°i!15 a2 Soutient les client-es pour I'habillage et le déshabillage
et apporter son soutien

dans des situations
stables

a3 Apporte son soutien pour la mobilisation, le positionnement et le transfert
des client-es

a4 Apporte son aide aux client-es dans leur fonction d’élimination

b1 Soutient les client-es dans la mise en ceuvre de la structure journaliére
b Accompagner et b2

soutenir dans la vie
quotidienne ainsi qu’en b3 Soutient les client-es dans la préparation du repos et du sommeil

Aide les client-es a manger et a boire

fin de vie b4 Participe & 'accompagnement et aux soins des client-es en fin de vie ou
décédé-es

¢ Apporter son soutien c1 Apporte son soutien pour le nettoyage et pour I'entretien du linge

dans l'intendance, la c2 Participe aux taches logistiques et organisationnelles pour les client-es
logistique et
’administration

c3 Apporte son soutien pour la gestion du matériel d’entretien et de
nettoyage

d1 Travaille en respectant les normes d’hygiene

d Participer a la
protection et au

maintien de la santé d3 Contribue & la prévention des accidents et a la sécurité de
I'environnement

d2 Contribue a la protection et au maintien de la santé des client-es

CT 1 Observe le bien-étre des client-es, identifie les changements tout comme
les situations d’urgence et transmet les informations.

CT 2 Travaille selon la planification des soins et participe a la documentation
de suivi.

CT 3 Se montre empathique vis-a-vis des client-es et protege leur dignité,
Compétences leurs droits et leur sphére privée.

transversales

CT 4 Contribue a maintenir et a promouvoir la qualité de vie et 'autonomie
des client-es.

CT 5 Entretient des contacts empreints d’estime et une communication
adaptée a la situation.

CT 6 Travaille en veillant a protéger sa santé.
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Profil de compétences des auxiliaires de santé

Participer aux soins et apporter son soutien dans des situations stables

Soutient les client-es pour les soins corporels

apporte son soutien lors des soins corporels ou s’en charge.
soigne la peau des client-es et applique des pommades selon les instructions.
observe la peau et transmet les changements constatés dans I'état de la peau.

utilise des moyens auxiliaires pour soutenir (p. ex. siége de douche, aide pour se
relever) et faire de la prophylaxie (p. ex. tapis antidérapants).

Soutient les client-es pour I'habillage et le déshabillage

apporte son aide pour I'habillage et le déshabillage ou s’en charge en fonction de la
situation (p. ex. immobilité, douleurs) et des besoins (p. ex. température).

répond aux souhaits et aux habitudes des client-es (p. ex. choix des vétements).

utilise des moyens aukxiliaires pour soutenir (p. ex. long chausse-pieds) et faire de la
prophylaxie (p. ex. bas de compression).

Apporte son soutien pour la mobilisation, le positionnement et le transfert des client-es

mobilise, positionne et transfére les client-es de facon sdre et conforme a la situation
(p. ex. immobilité, douleurs, démence).

soutient les client-es dans leur capacité a se mouvoir.

utilise des moyens auxiliaires pour soutenir (p. ex. déambulateur, planche de
transfert, aide de glissement) et faire de la prophylaxie (p. ex. coussins de
positionnement pour la prévention des escarres).

Apporte son aide aux client-es dans leur fonction d’élimination

soutient les client-es lors de l'utilisation des toilettes, au besoin a 'aide de moyens
auxiliaires appropriés (p. ex. rehausseur de siége).

favorise la continence des client-es par des mesures appropriées (p. ex. protections,
entrainement a la continence).

contréle et vide le matériel pour l'incontinence chez les client-es (p. ex. poche a
urine, poche de stomie) selon les instructions.

applique des mesures non médicamenteuses de prévention de la constipation
(p. ex. apport hydrique suffisant, mobilisation).
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b Accompagner et soutenir dans la vie quotidienne ainsi qu’en fin de vie

b1 Soutient les client-es dans la mise en ceuvre de la structure journaliére

soutient les client-es dans 'organisation de la journée.

soutient les client-es dans leurs rituels (p. ex. habitudes alimentaires, déroulement
de la journée).

m  soutient les client-es dans les activités du quotidien (p. ex. faire son lit, faire les
achats, travaux manuels) et leurs occupations (p. ex. jeux).

b2 Aide les client-es a manger et a boire

prépare les repas avec ou pour les client-es, aménage le coin a manger et le range.

aide les client-es n’ayant pas de problémes de déglutition & manger et a boire et
veille & une atmosphére agréable et conviviale lors des repas.

m observe les client-es lors de la prise de nourriture et de boisson, note les quantités
(p. ex. protocole de nourriture, bilan des boissons).

m rappelle aux client-es la nécessité de prendre leurs médicaments ou les aident a les
prendre?.

b3 Soutient les client-es dans la préparation du repos et du sommeil

prépare les client-es pour la nuit et le sommeil et veille a leur sécurité.
prend en compte les besoins de repos et de sommeil (p. ex. adaptation de
I'éclairage).

m et applique des mesures non médicamenteuses selon les instructions (p. ex. tisanes
calmantes).

b4 Participe a 'accompagnement et aux soins des client-es en fin de vie ou décédé-e-s

aide a 'accompagnement et aux soins de client-es en fin de vie.

soutient les client-es dans les moments de séparation, de perte ou de fin de vie
(p. ex, présence silencieuse).

B répond aux souhaits des client-es en fin de vie et aux besoins des proches ainsi que
de I'entourage et transmet ces informations.

m  participe aux soins apportés aux client-es décédé-es.

2 Les médicaments ont été fournis par des professionnel-les, contrélés selon le principe du double contréle
et sont déja chez les client-es.
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Apporter son soutien dans I’intendance, la logistique et I’'administration

Apporte son soutien pour le nettoyage et pour I'entretien du linge

aide les client-es a ranger et a aménager leur intérieur.

nettoie le mobilier et le matériel ainsi que les espaces de maniére autonome ou
apporte son aide aux client-es dans ces activités.

inscrit en cas de besoin les travaux d’intendance effectués en vue de les protocoler et
de respecter les prescriptions en matiére d’hygiéne (p. ex. nettoyage du frigidaire).

participe de fagon générale a I'entretien du linge dans le ménage ou l'institution (p. ex.
transport, tri, distribution du linge).

Participe aux taches logistiques et organisationnelles pour les client-es

accompagne les client-es a des rendez-vous internes.

se charge de missions de coursier internes (par ex. échantillons de laboratoire et
sanguins, poste).

Apporte son soutien pour la gestion du matériel d’entretien et de nettoyage

prend note des commandes et les transmet (p. ex. nourriture, matériel d’'usage
courant).

participe a la gestion du matériel (p. ex. remplir les armoires).

geére I'élimination des déchets conformément au concept en la matiére et aux
prescriptions sur I'élimination et le tri des déchets (p. ex. médicaments).

Participer a la protection et au maintien de la santé des client-es

Travaille en respectant les normes d’hygiéne

respecte les directives et les normes en matiére d’hygiéne.

applique des mesures en matiére de prévention des infections (p. ex. désinfection
des mains, port de gants, désinfection du matériel et des surfaces).

Contribue a la protection et au maintien de la santé des client-es

connait les risques pour la santé (p. ex. fievre, escarres, chutes, déshydratation).
participe aux mesures préventives (p. ex. apport hydrique, changements de
position).

applique des mesures de protection conformes aux normes (p. ex. check-lists
relatives a l'isolement).

Contribue a la prévention des accidents et a la sécurité de I'environnement

respecte les prescriptions relatives a la prévention des accidents.

contribue a la mise en ceuvre de mesures de prévention des accidents et de sécurité
de I'environnement (p. ex. protection contre I'incendie et procédures d’alarme).

veille a la sécurité de I'environnement d’entente avec le personnel qualifié (p. ex.
chaussettes antidérapantes, matelas de détection d’urine).

identifie les risques de chutes et d’accidents (p. ex. sols humides, meubles non

adaptés) et agit de maniére préventive (p. ex. mise a I'écart des objets pouvant faire
trébucher).
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1.2. Compétences et principes transversaux

CT1

: Observe le bien-étre des client-es, identifie les changements tout comme les

situations d’urgence et transmet les informations

o
o

CT2:

o
o

CT3

observe le bien-étre physique et psychique des client-es.

percoit les changements dans I'état de santé et le comportement des client-es (p. ex.
douleurs) et transmet ses observations a la personne qualifiée de référence (par exemple,
Iésions cutanées, confusion, douleurs).

identifie les situations de danger et d’'urgence et alerte sans délai la personne qualifiée de
référence.

Travaille selon la planification des soins et participe a la documentation de suivi

travaille toujours selon les consignes et les instructions du personnel qualifié.

consulte et comprend les informations pertinentes dans la documentation de soins et
d’accompagnement et les applique (biographie, description de situation, plan de soins,
informations relatives a la planification, indications générales et particulieres).

remplit la documentation de suivi pour les soins et utilise des formulaires simples, selon les
consignes.

respecte les prescriptions légales (devoir de discrétion et protection des données).
participe aux rapports et aux entretiens d'équipe et apporte ses observations.

: Se montre empathique vis-a-vis des client-es et protége leur dignité, leurs droits et

leur sphére privée.

o
o
o

o

CT4:

OO0OO0O

entretient une relation empathique et empreinte d’estime et pratique I'écoute active.
se montre fiable, digne de confiance et intégre a I'égard des client-es.

veille au respect de la dignité et des droits des client-es — quels que soient leur origine, leur
age, leur sexe, leur religion ou leur état de santé.

respecte et protége la sphére privée et intime des client-es.

réagit de maniére appropriée a ses propres sentiments et a ceux des client-es (par
exemple, honte, dégodt, joie, colére, tristesse).

a conscience de la proximité et de la distance professionnelles.

identifie le dépassement des limites (p. ex. violence domestique) et informe la personne
qualifiée de référence.

Contribue a maintenir et a promouvoir la qualité de vie et ’'autonomie des client-es

maintient et promeut 'autonomie des client-es.
intégre les client-es de maniéere active et fait appel a leurs ressources.
protége autant que possible 'autodétermination des client-es (autonomie).

prend en considération les besoins individuels, les habitudes, le ressenti et le confort des
client-es.
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CT 5 : Entretient des contacts empreints d’estime et une communication adaptée a la

situation

o collabore au sein de I'équipe, connait les rbles et les responsabilités des membres de
I'équipe.

(o] connait les principes de la collaboration entre les professionnels et I'entourage des
client-es (notamment membres de la famille).

(o] donne et recoit des feed-backs.

(o] applique les régles de la communication avec les client-es présentant des problémes de
vision, d’audition ou de langage.

o meéne une réflexion sur sa propre action et s'interroge sur la maniére de faire mieux ou
differemment dans des situations similaires.

CT 6 : Travaille en veillant a protéger sa santé

o prend soin de soi et veille a protéger sa santé.

o met activement en place des mesures de protection et se soucie de sa propre santé.

(o) applique des principes de kinesthésie pour travailler en ménageant son dos.

o utilise lorsque cela est nécessaire les moyens auxiliaires conformément aux principes du
« Transfert Intelligent » (www.suva.ch).

o reconnait les signes de surmenage et les dépassements de ses propres limites (p. ex.

agressions verbales et sexuelles, mobbing, etc.) et sollicite de l'aide.



